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Om Serdan Holding / Affarsmodell

I Serdan Holding koncernen ingdr det ett antal olika bolag dar majoriteten utgdr grossistverksamheter
som bedrivs under namnet "Bazar Snabbgross”. Grossistverksamheterna bedriver partihandel och
distribution av framst ravaror och drycker till pizzerior och storkdk runt om i Sverige.

Inom koncernen stravar vi standigt efter att digitalisera vara arbetsfléden dels i syfte att skapa en
effektiv hantering av det dagliga arbetet, dels for att minska vart klimatavtryck och darmed bedriva
verksamheterna pa ett mer hallbart satt. Vidare dr vi mdna om att skapa en rattvis, etisk och
inkluderande arbetsplats och tillampar déarfor bl.a. réttvisa arbetsvillkor fér vadra medarbetare i syfte
att skapa en s&dan arbetsplats. For oss &r det viktigt att vara medarbetare tillhandahalls en god
arbetsmiljo och att alla medarbetare behandlas med vardighet och respekt, oavsett kdn, etnicitet,
nationalitet, sexuell ldggning, religion eller annan trosuppfattning, politisk tillhérighet, dlder eller
funktionsvariation.

Vision och bidrag till de globala malen

Var omvérld styr forandringsbehovet och paverkar oss i den verksamhet som vi bedriver. Till féljd av
pandemin har utvecklingen paskyndats inom digitaliseringen. Vi vill till ar 2025 bli en helt digital
koncern och ha en papperslos verksamhet.

Inom Serdan Holding koncernen képer vi in livsmedel, drycker och annat fran viletablerade
leverantérer, bade nationella som internationella. Varorna transporteras till grossistverksamheterna
inom koncernen med lastbilar och forvaras sedan i vara lager, for att darefter distribueras med vara
egna lastbilar till vara kunder. Vi arbetar standigt med att effektivisera vart arbete och att minska
antalet transporter och lagerverksamheter och har som ett led i detta uppfort ett eget centrallager
vari vi inbakat de flesta av véra grossistverksamheter och har vara utkérningar ifran. Ur
hallibarhetsperspektivet har vi méjligheten att mest paverka var egen verksamhet i form av vara lager,
kontor och var distribution. Storsta potentialen for en hallbar utveckling finns i vart sortiment,
prisvardhet och digitalisering, vilket galler bade att minska klimatavtrycket och se till att
producenterna har rimliga levnads- och arbetsvillkor. Vi har manga mojligheter i vart bolag att
paverka transporter och kunder i var vardekedja och vi stéller krav, fér en sténdig dialog med vara
kunder och hallbara val i kommunikationen.

Under 2024 kommer vi genomféra sjdlvscanning vid plock av varor i vara lagerlokaler for att
ytterligare 6ka servicen och minska klimatavtrycket. Utifran det kommer pappersarbete att férsvinna
och risken fér eventuella fel vid plockning av varor kommer att minimeras, vilket i sin tur bidrar tili
mindre matsvinn. Vi kommer dven under 2024 att lansera en hemsida déar vara kunder kommer att
kunna ldgga sina ordar direkt i stallet for att ringa oss, vilket ar ett ytterligare sétt att minska antalet

fel och darmed matsvinn.



Serdan Holding bidrar aktivt till FN:s Agenda 2030 och de globala malen for hallbar utveckling. Vi har
framst prioriterat tre av de globala malen som utgér en integrerad del av var verksamhet och ger
vagledning for att ta annu flera langsiktiga och ansvarsfulla hallbara beslut i var verksamhet.

ANSTANDIGA - Arbete for 6kad mangfald, integration och inkludering

ARBETSVIELKOR - Goda arbetsférhallande och arbetsvillkor
OCHEKDNOMISK

TILLVAXT

- Atgarder for minskat matsvinn

- Hallbara forpackningar

- Digitalisering

- Bidra till samhaéllen dar vi verkar

1 BEKAMPA KLIMAT- - Energieffektiva lagerhus
FORANDRINGARNA - Férnybar energi i fastigheter

- Resurseffektiva transporter
=

-—

Intressentdialog

Var utgangspunkt ar vara intressenter och de ar tillsammans med dem som vi kan ha en ansvarsfull
och hallbar verksamhet. Vi féljer omvérldens trender och har en kontinuerlig dialog med vara
intressenter for att pa sa satt fa en forstaelse for vilka omraden som &r prioriterade och dven viktiga
for Serdan Holding koncernen ur ett hallbarhetsperspektiv. Vi &r mana om vart tita samarbete som vi
har med kunder, leverantérer, medarbetare och andra intressenter.

Intressentdialog Dialog genom Viktigaste férviintningar
Kunder Kundkontakt pa plats hos kund | Information om ravarornas
vid leveranser. Webbplats och ursprungsland. Kvalitet,
sociala medier. digitalisering, antikorruption,
mutor, arbetsmiljo.
Medarbetare Kontinuerlig dialog i God arbetsmiljé och
verksamheterna i samband arbetsvillkor, psykiskt och
med det dagliga arbetet och fysiskt vdlmaende och
genom moten. ! framtid dven mangfald.
dialog genom koncernens
intranat.




Leverantérer | Kontinuerlig kontakt Leverantorer forvantar sig att vi
bestaller helbilar i stallet for
flera halvtomma bilar i syfte att
minska antal leveranser.

Samhillet Radgivning till kunder och Tillgdngliggora kunskap, agera
websida. ansvarsfullt.

Vasentlighetsanalys

Syftet med vasentlighetsanalysen &r att fa fram fokusomraden utifran vara intressenters férvintningar
och behov. Vi har tagit vdgledning av Global Reporting Initiative (GRI) samt utifran Serdan Holding
koncernens egen bedémning for de &mnesomraden som ska inga i vdsentlighetsanalysen. De fragor
och fokusomraden som beddms som vésentliga berér hela koncernen och presenteras i
nedanstdende tabeller och de identifierade hallbarhetsfragorna beskrivs och redovisas i denna
rapport.

Fokusomrade Vasentliga fragor
Ekonomiskt vardeskapande och kunder Hallbar tillvaxt och tjdnster -
Personal Jamstélldhet, mangfald, inkluderande och
hallbart arbetsliv.
Samhille/Miljo Begransa var miljopaverkan, digitalisering,
ansvarsfulla transporter och leverantérskedjor.

Fokusomraden

Ekonomiskt vardeskapande och kunder

Serdan Holding koncernen séljer varor, [6pande bokférings- och redovisningstjanster till
pizzabranschen. Vi &r viktiga i vdra kunders eget hallbarhetsarbete eftersom varor, tjanster och
distributionen som Serdan Holding koncernen erbjuder sina kunder har en stor paverkan pa deras

verksamheter.

| Serdan Holding koncernen har vi ett digitalt arbetssétt och i de flesta fall en papperslos verksamhet
dir alla ordrar och fakturering sker digitalt till kunderna. Digitaliseringen forenklar och minskar det
manuella arbetet. | den l6pande bokféringen och redovisningstjanster ar vi kopplade till bank och
system samt att filer automatisk kan hanteras pa flera stallen samtidigt. Genom digitala fléden kan vi
snabbt séka direkt i systemen efter underlag i stallet for att leta i parmar och pappershogar.

Vi &@r en business to business verksamhet med langa och starka relationer med vara kunder och
kontaktytorna &r manga. Genom vara tita dialoger med manga av véra kunder tar vi in deras
dnskemal om hallbarhetsfragor, exempelvis med alternativ till plastprodukter. Vi fortsétter investera i
EURO 6 fordon fér distributionen av varor till vara kunder och vi fortsatter med vart arbete att hélla
en lag niva pa matsvinnet. Vi ar ocksd mangsprakiga och talar de flesta spraken som vara kunder talar
vilket 6kar kundservicen och minskar antalet fel i var verksamhet samt att vi har en hég tillginglighet.



Vi har ett aktivt arbete mot korruption med tydliga rutiner fér vem som far fatta beslut, teckna avtal
och arbetar med vilkdnda leverantorer. Genom att félja vara rutiner och regelverk och minimera vi
vara risker.

Personal

Personalen dr var stérsta tillgdng och vi vill att all var personal ska trivas, ma bra och utvecklas
tillsammans. Foretagskulturen ar viktig i var verksamhet och genom ett aktivt arbete med mangfald
vill vi ge alla samma majligheter oavsett alder, bakgrund och kén genom att skapa den bésta
férutsattningen for ett bra arbetsklimat. Fér att sdkerstalla en langsiktig hallbar verksamhet krdvs en
sammansattning av olika kompetenser, erfarenheter och perspektiv. Det ar viktigt att var personal
kidnner sig inkluderade och respekterade samt att de far ratt stod for att na sin fulla potential.

Serdan Holding koncernen varnar om en bra arbetsmiljé med ett vdlkomnande och Gppet
arbetsklimat. Vi ser kontinuerligt 6ver arbetsmiljon och skapar arbetsplatser fria fran ohélsa och
olycksfall, med friska och engagerad medarbetare. Vart arbetsmiljoarbete ar en standig pagaende
process.

Alla nyanstillda tilldelas en egen mentor och far en praktisk introduktion genom att félja med en
erfaren arbetskollega under en manads tid.

Vi har noll-tolerans mot all form av diskriminering och de &r sjalvklart for oss att folja de globala
normer som finns fér ménniskors rattigheter i arbetslivet. Vi accepterar inte tvangs-, barn- eller
straffarbete. Alla anstallda ska behandlas lika, och ha samma rattigheter och majligheter.

Digitaliseringsomstallningen har gjort att arbetet dr mer lattillgangligt och bokféring- samt
redovisningstjdnster mojliggor flexibla arbetssatt.

Samhalle/Miljd

Serdan Holding koncernen ar bade ett tjansteforetag och saljer varor dar tjansteféretagsdelen har en
begransad miljopaverkan. Var verksamhet bygger pa relationer och samarbeten med vara kunder,
producenter och leverantérer. Vi arbetar aktivt med att digitalisera hela koncernens administrativa
arbete for att forenkla. Genom att efterstrava en digital koncern kan vi minska utskrifterna drastiskt
och i samband med detta kan vi slippa frakter av bokféringsmaterial, platskravande forvaring och
minskade resor.

Vi genomfér kontinuerliga prisundersdkningar for att alltid erbjuda véara kunder varor till ett bra pris
och stravar efter langsiktiga leverantérssamarbeten med véletablerade aktérer. Var logistikhantering
ser vi standigt éver och vi arbetar alltid for att effektivisera var logistik och varuhantering genom att
forstka férkorta och minimera antalet leveranser. Detta for att minska var klimatpaverkan genom
lIanga och onddiga resor. Vi gor strategiska val vid koncernens utveckling och stravar efter att minska
antalet lager i omraden som ligger ndra varandra geografiskt och i stallet satsa pa lageri omraden
som ar mer centrala som kan utgéra mittpunkt till flertalet stader som vi levererar till.

Vi arbetar standigt med tillvaxt och effektivisering.

Risker och riskhantering

Vi har analyserat vilka hallbarhetsrelaterade risker som ar forenade med var verksamhet, vad vi
paverkar och vad vi paverkas av. Dessa risker har sammanstéllts nedan i en tabell och hur vi hanterar
dem. ldentifierade risker som ligger inom var egen verksamhet hanterar vi genom direkta atgérder.
Risker som identifierats som ligger i konsumtion- eller produktionsled behdver hanteras pa andra satt.



Huvudrisker

Riskbeskrivning

Riskhantering

Marknadsrisker

Verksamheten paverkas i stor
utstrackning av férandringar i
ravarupriser,
distributionskostnader och det
allménna konjunkturldget.

Vi har god dialog med vara
kunder och arbetar I6pande med
att bevaka samt analysera
marknadsférandringar i syfte att
anpassa var service och vara
strategier utifran det.

Medarbetarrisker

Attrahera engagerad och
kompetenta medarbetare dr
viktigt for att driva utvecklingen
inom koncernen.

Vi arbetar standigt med att

| skapa ldnga relationer med véra

medarbetare genom att skapa
trivsel. Erbjuder
utvecklingsmajligheter. Fér
koncernen ar mangfald och
nolitolerans mot diskriminering
tva viktiga punkter i detta
arbete.

IT-relaterade risker

Oformaga att sakerstalla ett
digitaliserat flode for koncernens
arbete genom ett effektivare satt
anpassa verksamheten till en
forandrad efterfraga, kan fa en
viss negativ paverkan pa
koncernens verksamhet och
resultat.

Vi fortsatter digitalisera
koncernens arbete och vi har
under aret forberett for att
implementera sjalvscanning vid
plock av varor samt en hemsida
for bestéllning av varor.

Distributionsrisker

En effektiv distribution dar
koncernen ar verksam &r
nédvandigt for att na koncernens
malsattningar. Om nagon vasentlig
leverantor till verksamheten skulle
strejka eller ga i konkurs kan detta
paverka koncernen negativt och
verksamheten skulle kunna fa
svarigheter att leverera produkter
under en period.

Olika alternativ utvarderas
regelbundet och vi stivar efter
langsiktiga
leverantorssamarbeten med
véletablerade aktérer. Var
logistikhantering ses standigt
over och vi arbetar for att
effektivisera var logistik genom
att férkorta och minimera
antalet leveranser.

Pandemier och krig

Pandemier och krig som kan leda
till kritiska stérningar. Risken for

livsmedelsbrist som kan uppsta i
och med detta.

Vi har genom Coronapandemin
erfarenhet av god hantering av
risken for eventuellt avbrott i
logistikkedjan och kan ddrmed
hantera detta utan nagra
vasentliga avbrott inom
koncernen. Detta hanteras
framst i form av maéjlighet for

| distansarbete, digitala processer

och tack vara vara lokaler och
kontor med bra utrymme.

Fastighetsrelaterade
risker

Sakerstalla tillgang pa
andamalsenliga lokaler for
verksamheten. Brister i
fastighetsutvecklingen och daligt
underhallsarbete kan medféra
skador pa byggnader, 6kade

Vi arbetar standigt med att sdkra
langsiktiga andamalsenliga
lokaler och ha kostnadseffektiva
lokaler ur energisynpunkt.




kostnader och paverka
fastighetens varde.

Klimatrelaterade risker

Klimatférandringar paverkar var
verksamhet utifrdn vardekedjan.
Och kan fa bade kort- och
langsiktiga konsekvenser pa miljo,
livsmedelsstérningar, leveranser
och extremvader.

Vi arbetar kontinuerligt med att
minska var verksamhets
klimatpaverkan. Vi genomfér
energieffektivisering genom att
flytta gamla lager till nya
energieffektiva lagerhus och
overgang till férnybar el med
lagre klimatpaverkan. Samt att
kéra fullastade lastbilar for
minska utslappen fran
leveranserna/transporter.

Hallbarhetsrelaterade
risker

Okad kundmedvetenhet i frigor
om ravarornas ursprung,
miljohansyn och etiska
standpunkter som leder till
forandrade képbeteende.
Ansvarsfull viardekedja och
transparens.

Vi arbetar med
ursprungsmarkering av vara
varor.

Nyckeltal/resultatindikatorer
Serdan koncernen utgar delvis fran GRI:s standard men som &r utformad med utgangspunkt i
vasentlighetsanalysen och ar anpassade efter koncernens forutsattningar. Tabellerna som redovisas
nedan avser information for perioden 1 januari — 31 december 2023 med referens till GRI
Standarden. Detta &r koncernens férsta ar med redovisning av nyckeltal/resultatindikatorer, darav

inget jaimforelse ar att jamfora med.

Personal/social — métning

K&énsfordelning (%) — GRI 405-1, 2023
sammanséattning bland anstéllda
Kvinnor Man
Samtliga anstélida ¥ 8% 92%
1) Antal anstilida per 2023-12-31 (ej inhyrda eller konsulter), totalt antal personer.
Sjukfranvaro (%) 2023
Samtliga anstéllda 1,48%

Samhiille/Miljé — mitning

Energianvindning (CO,/kWh) - GRI 302-1 2023
(energianvindning inom organisationen)

Sol 4,92

Vind 3,3

Vatten 2,32
Summa 10,54




Kélla: Elektricitet: av elleverantor redovisas elanvandningen och férdelningen utifran energikilla.

Utéver ovanstaende tabeller upplyser Serdan Koncernen enligt GRI Standarden pa foljande satt

Upplysning Upplysningens namn Sidha@nvisning

GRI 2 Generella upplysningar 2021

Organisation & redovisningsprinciper

2-1 | Detaljer om organisationen [ 2

Aktiviteter & medarbetare

2-7 I Medarbetare ] 5

Strategi, Policyer & tillampningar

2-22 Yttrande om strategier for hallbar 2,3

utveckling

Intressentengagemang

2-29 | Forhaliningssatt till intressenter | 4

Vasentliga fragor

3-1 Process for att faststalla vasentliga fragor | 5

3-2 Lista med vasentliga fragor 5
33 Styrning av vdsentliga fragor 6,7

Miljo Energi 2016

302-1 Energianvandning inom organisationen 8

Social Mangfald och lika mdjlighet 2016

405-1 Sammansattning bland anstélida 8
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hillbarhetsrapporten
Till bolagsstimman i Serdan Holding AB, org.nr 556880-6318

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for &r 2023 och for att
den &r uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vir granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisomns yttrande
om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebér att var granskning av
héllbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vésentligt mindre omfattning
jdmfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillrdcklig grund f6r vart uttalande.

Uttalande
En héllbarhetsrapport har uppréttats.
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Katarina Boiwe

Auktoriserad revisor
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