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Om Serdan Holding / Affärsmodell
I Serdan Holding koncernen ingår de e anal olika bolag där majorieen ugör grossisverksamheer
som bedrivs under varumärke ”Bazar Snabbgross”. Grossisverksamheerna bedriver parhandel och
disribuon av räms råvaror och örbrukningsarklar ll pizzerior och sorkök run om i Sverige. År
2025 markerade en milsolpe i Serdan koncernens hisoria, nämligen 40 år i branschen, och måle är
a orsa erbjuda prisvärda och hållbara produker run om i lande.

Inom koncernen srävar vi sändig efer a digialisera våra arbesflöden dels i syfe a skapa en
effekv hanering av de dagliga arbee, dels ör a minska vår klimaavryck och därmed bedriva
verksamheerna på e mer hållbar sä. Vidare är vi måna om a skapa en rävis, esk och
inkluderande arbesplas och llämpar därör bl.a. rävisa arbesvillkor ör våra medarbeare i syfe
a skapa en sådan arbesplas. För oss är de vikg a våra medarbeare llhandahålls en god
arbesmiljö och a alla medarbeare behandlas med värdighe och respek, oavse kön,
könsöverskridande idene eller uryck, enisk llhörighe, religion eller annan rosuppaning,
unkonsvariaon, sexuell läggning eller ålder.

Vision och bidrag tll de globala målen
Vår omvärld syr örändringsbehove och påverkar oss i den verksamhe som vi bedriver. Vi har under
senase åren vidagi ågärder ör a komma närmare vår mål om a bli en mer digial koncern, där
pappersarbee endas örekommer i begränsad omaning.

Inom Serdan Holding koncernen köper vi in livsmedel, drycker och anna rån väleablerade
leveranörer, både naonella som inernaonella. Varorna ransporeras ll grossisverksamheerna
inom koncernen med lasbilar och örvaras sedan i våra lager, ör a därefer disribueras med
lasbilar ll våra kunder. Vi arbear sändig med a effekvisera vår arbee och a minska anale
ransporer och lagerlokaler. Som e led i dea har vi uppör e ege cenrallager vari vi succesiv
inbaka flera av våra grossisverksamheer och därmed har våra ukörningar irån. Vi har under åre
även expandera i norra Sverige genom eablering av en ny enhe och har e pågående arbee med
a uöka och effekvisera vår service i område. Ur hållbarhesperspekve har vi möjligheen a
mes påverka vår egen verksamhe, i orm av våra lager, konor och vår disribuon. Sörsa
poenalen ör en hållbar uveckling finns i vår sormen, prisvärdhe och digialisering, vilke gäller
både a minska klimaavrycke och se ll a producenerna har rimliga levnads- och arbesvillkor. Vi
har många möjligheer i vår koncern a påverka ransporer och kunder i vår värdekedja och vi säller
krav, ör en sändig dialog med våra kunder och hållbara val i kommunikaonen.

Vi har under senase åren även arbea med implemenaon av självscanningssysem vid plock av
varor i våra lagerlokaler ör a yerligare öka kvalién i vår service och minska klimaavrycke. Denna
implemenering har le ll a omaningen av pappersarbee minska och också risken ör
evenuella el vid plockning av varor har minimeras, vilke i sin ur bidrar ll mindre masvinn. Vi har
även under öregående år lansera vår hemsida där måle är a möjliggöra ör våra kunder a göra
online besällningar i sälle ör a ringa ll oss ör besällningar. De ser vi som e yerligare seg i
vår pågående arbee med a effekvisera våra verksamheer, minska anale el och därmed
masvinn.
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Serdan Holding bidrar akv ll FN:s Agenda 2030 och de globala målen ör hållbar uveckling. Vi har
räms prioriera re av de globala målen som ugör en inegrerad del av vår koncern och ger
vägledning ör a a ännu flera långsikga och ansvarsulla hållbara beslu i koncernen.

- Arbee ör ökad mångald, inegraon och inkludering
- Goda arbesörhållande och arbesvillkor

- Ågärder ör minska masvinn
- Hållbara örpackningar
- Digialisering
- Bidra ll samhällen där vi verkar

- Energieffekva lagerhus
- Förnybar energi i asgheer
- Resurseffekva ransporer

Inressendialog
Vår ugångspunk är våra inressener och de är llsammans med dem som vi kan säkersälla en
ansvarsull och hållbar verksamhe. Vi öljer omvärldens render och har en konnuerlig dialog med
våra inressener ör a på så sä å en örsåelse ör vilka områden som är priorierade och även
vikga ör Serdan Holding koncernen ur e hållbarhesperspekv. Vi är måna om vår äa samarbee
som vi har med kunder, leveranörer, medarbeare och andra inressener.

Inressendialog Dialog genom Vikgase förvänningar

Kunder Kundkonak på plas hos kund
vid leveranser. Webbplas och
sociala medier.

Inormaon om råvarornas
ursprungsland. Kvalie,
digialisering, ankorrupon,
muor, arbesmiljö.

Medarbeare Konnuerlig dialog i
verksamheerna i samband
med de dagliga arbee och
genom möen. I ramd även
dialog genom koncernens
inranä.

God arbesmiljö och
arbesvillkor, psykisk och
ysisk välmående och
mångald.

Leveranörer Konnuerlig konak Leveranörer örvänar sig a vi
besäller helbilar i sälle ör
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flera halvomma bilar i syfe a
minska anal leveranser.

Samhälle Rådgivning ll kunder och
webbsida.

Tillgängliggöra kunskap och
agera ansvarsull.

Väsenlighesanalys
Syfe med väsenlighesanalysen är a å ram okusområden urån våra inresseners örvänningar
och behov. Vi har agi vägledning av Global Reporng Iniave (GRI) sam urån Serdan Holding
koncernens egen bedömning ör de ämnesområden som ska ingå i väsenlighesanalysen. De rågor
och okusområden som bedöms som väsenliga berör hela koncernen och preseneras i
nedansående abeller. De idenfierade hållbarhesrågorna beskrivs och redovisas i denna rappor.

Fokusområde Väsenliga frågor

Ekonomisk värdeskapande och kunder Hållbar llväx och jänser
Personal Jämsälldhe, mångald, inkluderande och

hållbar arbesliv.
Samhälle/Miljö Begränsa vår negava miljöpåverkan,

digialisering, ansvarsulla ransporer och
leveranörskedjor.

Fokusområden

Ekonomisk värdeskapande och kunder
Serdan Holding koncernen säljer varor och löpande bokörings- och redovisningsjänser ll
pizzabranschen. Vi är vikga i våra kunders ege hållbarhesarbee efersom varor, jänser och
disribuonen som Serdan Holding koncernen erbjuder sina kunder har en sor påverkan på deras
verksamheer.

I Serdan Holding koncernen har vi e digial arbessä och i de flesa all en papperslös verksamhe
där alla besällningar och akurering huvudsakligen sker digial. Digialiseringen örenklar och
minskar de manuella arbee, samdig som de begränsar urymme ör a el uppsår. Avseende
löpande bokörings- och redovisningsjänser vi llhandahåller, är våra sysem inegrerade med
banken och sysem llhandahållna av redje parer där flöden huvudsakligen sker auomask. De
ger oss i sin ur en enkel överblick av de dagliga arbee och örenklar vår konroll i sälle ör a lea
efer underlag i pärmar och pappershögar.

Vi är en business o business verksamhe med långa och sarka relaoner med våra kunder, där
konakyorna är många. Genom äa dialoger med många av våra kunder inhämar vi deras önskemål
om hållbarhesrågor, exempelvis med alernav ll plasproduker. Vi orsäer invesera i EURO 6
ordon ör disribuonen av varor ll våra kunder och orsäer även med vår arbee a hålla en låg
nivå på masvinne. Vi är också mångspråkiga och alar de flesa språken som våra kunder alar, vilke
ökar kundservicen och minskar anale el i vår verksamhe sam bidrar ll a vi har en hög
llgänglighe.

Vi har e akv arbee mo korrupon med ydliga runer ör vem som år aa beslu, eckna aval
och arbear med välkända leveranörer. Genom a ölja våra runer och regelverk minimera vi våra
risker.
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Personal
Personalen är vår sörsa llgång och vi vill a all vår personal ska rivas, må bra och uvecklas
llsammans. Föreagskuluren är vikg i vår koncern och genom e akv arbee med mångald vill vi
ge alla samma möjligheer oavse kön, könsöverskridande idene eller uryck, enisk llhörighe,
religion eller annan rosuppaning, unkonsvariaon, sexuell läggning eller ålder och dea genom
a skapa den bäsa örusäningen ör e bra arbesklima. För a säkersälla en långsikg hållbar
verksamhe krävs en sammansäning av olika kompeenser, erarenheer och perspekv. De är
vikg a vår personal känner sig inkluderade och respekerade sam a de år rä söd ör a nå sin
ulla poenal.

Serdan Holding koncernen värnar om en bra arbesmiljö med e välkomnande och öppe
arbesklima. Vi ser konnuerlig över arbesmiljön och skapar arbesplaser ria rån ohälsa och
olycksall, med riska och engagerad medarbeare. Vår arbesmiljöarbee är en sändig pågående
process.

Vi lägger sor vik vid a alla nyansällda år en rygg och srukurerad inrodukon som är
välkomnande, inkluderande och inormav. Samliga nyansällda lldelas en egen menor och år en
praksk inrodukon genom a ölja med en eraren arbeskollega under en viss d. På så sä år
samliga medarbeare dels närmare inormaon om de prakska arbee, dels örsåelse ör vår
verksamhe, våra värderingar och örvänningar, vilke i sin ur ligger ll grund ör engagemang,
delakghe och långsikg uveckling.

Vi har noll-olerans mo all orm av rakasserier, ho, mobbning, diskriminering, kränkning eller anna
olämplig beeende och de är självklar ör oss a ölja de globala normer som finns ör människors
rätgheer i arbeslive. Vi acceperar ine vångs-, barn- eller sraffarbee. Alla ansällda ska
behandlas lika, och ha samma rätgheer och möjligheer.

Digialiseringsomsällningen har gjor a arbee är mer lätllgänglig och boköring- sam
redovisningsjänser möjliggör flexibla arbessä.

Samhälle/Miljö
Serdan Holding koncernen är både e jänseöreag och e öreag som säljer varor där
jänseöreagsdelen har en begränsad miljöpåverkan. Vår verksamhe bygger på relaoner och
samarbeen med våra kunder, producener och leveranörer. Vi arbear akv med a digialisera
hela koncernens adminisrava arbee ör a örenkla vardagen. Genom a efersräva en digial
koncern kan vi minska uskriferna drassk och således undvika plaskrävande örvaring och
minskade resor.

Vi genomör konnuerliga prisundersökningar ör a alld erbjuda våra kunder varor ll e bra pris
och efersrävar långsikga leveranörssamarbeen med väleablerade akörer. Vår logiskhanering
ser vi sändig över och vi arbear alld ör a effekvisera vår logisk och varuhanering genom a
bl.a. örsöka örkora och minimera anale leveranser. Dea ör a minska vår klimapåverkan genom
långa och icke nödvändiga resor. Vi gör sraegiska val vid koncernens uveckling och srävar efer a
minska anale lager i områden som ligger nära varandra geografisk. I sälle inveserar vi i lager som
är belägna mer cenral och som därmed kan ugöra mipunk ll flerale säder som vi levererar ll.

Tillväx och effekvisering är rågor vi sändig arbear ör.

Risker och riskhanering
Vi har analysera vilka hållbarhesrelaerade risker som är örenade med vår koncern, vad vi påverkar
och påverkas av. Dessa risker har sammansälls i nedan abell med örklaring om hur vi hanerar
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dem. Idenfierade risker som ligger inom vår egen koncern hanerar vi genom direka ågärder. Risker
som idenfieras som ligger i konsumon- eller produkonsled behöver haneras på andra sä.

Huvudrisker Riskbeskrivning Riskhanering
Marknadsrisker Verksamheen påverkas i sor

usräckning av örändringar i
råvarupriser,
disribuonskosnader och de
allmänna konjunkurläge.

Vi har god dialog med våra
kunder och arbear löpande med
a bevaka sam analysera
marknadsörändringar i syfe a
anpassa vår service och våra
sraegier urån de.

Medarbearrisker Arahera engagerad och
kompeena medarbeare är
vikg ör a driva uvecklingen
inom koncernen.

Vi arbear sändig med a
skapa långsikga relaoner med
våra medarbeare genom a
skapa rivsel och erbjuda
uvecklingsmöjligheer. För
koncernen är mångald och
nollolerans mo bl.a.
diskriminering vå vikga
punker i dea arbee.

IT-relaerade risker Oörmåga a säkersälla e
digialisera flöde ör koncernens
arbee genom e effekvare sä
a anpassa verksamheen ll en
örändrad eferråga, kan å en
viss negav påverkan på
koncernens verksamhe och
resula.

Vi har e pågående arbee med
a digialisera koncernens
arbee och örbereder ör
implemenering av en hemsida
där online-besällning av varor
ska vara möjlig.

Disribuonsrisker En effekv disribuon där
koncernen är verksam är
nödvändig ör a nå koncernens
målsäningar. Om någon väsenlig
leveranör ll verksamheen skulle
srejka eller gå i konkurs kan dea
påverka koncernen negav och
verksamheen skulle kunna å
svårigheer a leverera produker
under en period.

Olika alernav uvärderas
regelbunde och vi sävar efer
långsikga
leveranörssamarbeen med
väleablerade akörer. Vår
logiskhanering ses sändig
över och vi arbear ör a
effekvisera vår logisk genom
a bl.a. örkora och minimera
anale leveranser.

Pandemier och krig Pandemier och krig som kan leda
ll kriska sörningar. Risken ör
livsmedelsbris som kan uppså i
och med dea.

Vi har genom Coronapandemin
erarenhe av god hanering av
risken ör evenuell avbro i
logiskkedjan och kan därmed
hanera dea uan några
väsenliga avbro inom
koncernen. Dea haneras
räms i orm av möjlighe ör
disansarbee, digiala processer
och ack vara våra lokaler och
konor med bra urymme.

Fasghesrelaerade
risker

Säkersälla llgång på
ändamålsenliga lokaler ör
verksamheen. Briser i
asghesuvecklingen och dålig

Vi arbear sändig med a säkra
långsikga ändamålsenliga
lokaler och ha kosnadseffekva
lokaler ur energisynpunk.
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underhållsarbee kan medöra
skador på byggnader, ökade
kosnader och påverka
asgheens värde.

Klimarelaerade risker Klimaörändringar påverkar vår
verksamhe urån värdekedjan
och kan å både kor- och
långsikga konsekvenser på miljö,
livsmedelssörningar, leveranser
och exremväder.

Vi arbear konnuerlig med a
minska vår koncerns
klimapåverkan. Vi genomör
energieffekvisering genom a
flya gamla lager ll nya
energieffekva lagerhus och
övergång ll örnybar el med
lägre klimapåverkan. Vidare
srävar vi alld efer a köra
ullasade lasbilar ör minska
usläppen rån
leveranserna/ransporer.

Hållbarhesrelaerade
risker

Ökad kundmedveenhe i rågor
om råvarornas ursprung,
miljöhänsyn och eska
såndpunker som leder ll
örändrade köpbeeende.
Ansvarsull värdekedja och
ransparens.

Vi arbear med
ursprungsmarkering av våra
varor.

Nyckelal/resulatndikaorer
Serdan Holding koncernen ugår delvis rån GRI:s sandard men som är uormad med ugångspunk i
väsenlighesanalysen och där anpassade efer koncernens örusäningar. Tabellerna som redovisas
nedan avser inormaon ör perioden 1 januari – 31 december 2025 med reerens ll GRI
Sandarden. Dea är koncernens redje år med redovisning av nyckelal/resulandikaorer, därav
jämörelse med år 2024 och 2023 siffor.

Personal/social - mäning

Könsfördelning (%) – GRI
405-1, sammansätning
bland ansällda

2025 2024 2023

Kvinnor 7 % 9 % 8 %
Män 93 % 91 % 92 %

Sjukfrånvaro (%) 2025 2024 2023
Samliga ansällda 1,14 % 0,9 % 1,48%
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