Allmanna Villkor

Senast uppdaterad och publicerad:
2024-04-26 och giller tillsvidare

1. Allmint

1.1

1.2

1.3

1.4

Dessa allminna villkor ("Allminna
Villkor” eller ”Villkor”) giller mellan
Bazar Snabbgross AB (org. nr
556482-6005), Bazar i Katlskrona
AB (org. nr 559235-1885), Bazar i
Norrland AB (org.nr 556659-7265),
respektive Sodertilje-Midyat Food
AB (org. nr 556621-7385) (var och en
och gemensamt "Bazar” eller “var”
och  dess  respektive  kunder
("’Kunden”) (Bazar och Kunden var
och en ”Part” och gemensamt
“Parterna”), vid kép av varor fran
Bazar. Villkoren anses accepteras av
Kunden i samband med att Kunden
gor en bestillning frain Bazar. Genom
att genomféra en bestillning hos
Bazar och acceptera dessa Allminna
Villkor férbinder sig Kunden att f6lja
Villkoren i dess helhet.

Dessa Allminna Villkor ersitter
samtliga av Bazars tidigare allminna
villkor. Bazar férbehaller sig ritten att
andra dessa Allminna Villkor nir
som helst i tiden och sadana
indringar trider 1 kraft i samband
med att Bazar publicerat de dndrade
villkoren pa sin hemsida. Genom att
Kunden fortsatt handlar frin Bazar
efter att de 4dndrade villkoren tritt i
kraft, anses Kunden ha accepterat de
indrade villkoren.

Genom att godkinna dessa Allmédnna
Villkor verifierar Kunden att denne
fyllt 18 ar och har behorighet att ingé
avtal med Bazar.

Vid eventuella motstridigheter mellan
a ena sidan vad som framgir av
Kundens faktura och 4 andra sidan
dessa Allminna Villkor ska dessa
Allminna Villkor 4dga foretrade.

2. Bestillning av varor m.m.

2.1

2.2
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Koép av varor frin Bazar sker
antingen per telefon via Bazars
ordermottagning eller via mail till
Bazars ordermail. For att Kunden ska
ha mojlighet att kopa varor
forutsitter det att Kunden har ett
giltigt kundnummer registrerat hos
Bazar. Kundens bestillning ar
bindande sa fort bestillningen
registrerats hos Bazar. Kunden har
ddremot mojlighet att gora andringar
av sin bestallning 1 form av tilligg av
varor fram till och med senast kL
14.30 dagen fore avtalad leveransdag,.

For kop av alkoholhaltiga drycker
fran Bazar forutsitts det att Kunden
innehar ett giltigt serveringstillstind
kopplat till Kundens
organisationsnummer och att
Kunden pa Bazars begiran kan
uppvisa ett skriftligt bevis pa sadant
tillstand.

Bazar reserverar sig for
slutférsiljning och eventuella bild-
och/eller skrivfel i kampanjblad och
Ovrigt material, sasom inklusive men
inte begrinsat till fel i
produktbeskrivning och/eller
innehallsférteckning, felaktiga priser
och/eller maxantal vid bestallning av
en vara eller for felaktig information
avseende en varas lagersaldo. Bazar
dger ratt att ndrsomhelst ritta till
sidana eventuella fel och/eller
uppdatera informationen.

For det fall Bazar saknar en bestalld
vara i lager dger Bazar ritt att avbryta
hela eller delar av bestillningen eller
ersitta sadan vara med en
motsvarande ersittningsvara,
vanligtvis efter samrdd med Kunden.
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For det fall en vara inte gar att
leverera eller Bazar anser att det
saknas en limplig ersittningsvara
kommer Bazar kreditera varan frin
ordetlistan.,

Bazar forbehaller sig ritten att neka,
andra  eller avboka  Kundens
bestillning  fram till dess att
bestillningen har levererats 1 féljande

fall:

(@) om leveranshinder uppstar
och sidant hinder orsakats av
omstindigheter utanfor
Bazars kontroll,

(i) om Bazar misstinker att
Kunden angivit felaktiga
personuppgifter eller annan
vilseledande information,

(i)  med anledning av
slutforsiljning, bild- och/eller
skrivfel,

(iv)  om det foreligger en force

majeure omstindighet enligt
avsnitt 10 nedan, eller

V) om det enligt Bazars
bedémning anses foreligga
sakliga skil till sadan nekan,
indring eller avbokning.

3. Priser och betalningsvillkor

3.1

3.2

Bazars priser anges i svenska kronor
och ir exklusive moms om inte annat
anges. Bazars priser inkluderar inte
avgifter sasom inklusive men inte
begrinsat till leveransavgifter och
fakturaavgifter utan siadana avgifter
anges separat. F'6r varor dir pant
férekommer anges priset exklusive
pant om inte annat anges.

Bazar dger ritt att nir som helst
uppdatera sina priser och sadan
prisuppdatering sker kontinuerligt.
Vid bestillning av varor giller de vid
bestillningstidpunkten aktuella
priser. Vid dndring av bestillning
giller de priser som vid tidpunkten
for dndringen ar aktuella.

3.3

3.4

3.5

Betalning av Kundens bestillningar
sker antingen via faktura, Swish eller
autogiro. For det fall inte annat
sarskilt  Gverenskommits  Parterna
emellan ska Kunden betala Bazars
fakturor senast inom tio (10) dagar
frin fakturadatum. Vid f{6rsenad
betalning utgar paminnelseavgift om
60 kronor och 24 % i dréjsmalsrinta
per ar fran forfallodatum. Darutover
dger Bazar ritt att ta ut en
fakturaavgift om 30 kronor pi
pappersfakturor.

For det fall Kunden inte betalar en
fordran i ritt tid, dger Bazar ritt att
omedelbart stoppa leveranser till
Kunden och pa Kundens bekostnad
vidta sedvanliga rattsliga atgirder for
indrivning av de forfallna fordringar
som Kunden inte betalat i ritt tid.
Sadana rittsliga atgirder inbegriper
men dr inte  begrinsat  till
inkassoatgirder, ansokan om
betalningsforeliggande och
hinskjutande till allmin domstol.
Bazar forblir dgare av samtliga
levererade varor till dess att Kunden
betalat f6r varorna i dess helhet.
Vidare forbehaller sig Bazar ritten att
aterta obetalda varor och debitera for
eventuellt tillkommande kostnader
for atertagandet av varor som inte kan
aterforas till forsiljning.

Bazar dger alltid ratt att kvitta fordran
pa Kunden mot eventuell skuld som
Bazar har till Kunden.

4. Leverans m.m.

4.1

4.2

Bazar levererar varor i enlighet med
var tid gillande tursystem, vilket
bestims utifrain respektive Kunds
geografiska lige. Leveranstiderna ar
vanligtvis vardagar mellan kl. 07.00 —
17.00 med foérbehall for avvikelser.

Leverans sker fritt till Kundens
leveransadress som Kunden angivit



4.3
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4.5

4.6

och som framgir av Bazars
kundregister. Kunden ansvarar for att
l6pande halla Bazar uppdaterad om
sina korrekta uppgifter och darmed
mojliggora for Bazar att leverera till
ritt adress. Vidare ansvarar Kunden
for att det inte foreligger hinder for
Bazar att kunna leverera fram till
dorren.

Om inte annat Overenskommits
Parterna  emellan limnar Bazar
varorna utanfor Kundens dorr eller
vid en lastkaj. Risken fér varorna
overgar pa Kunden i samband med
att varorna avlastats frin Bazars
fordon, eller fordon tillhérande av
Bazar anlitad transportor.

Kunden ansvarar for att Bazar kan
leverera varorna pa ett sdkert sitt,
innebirandes bla. ett ansvar for
Kunden att skotta bort sndé och i
Ovrigt tillse att vigen édr framkomlig
for Bazar. For det fall Bazar inte kan
leverera varorna till Kunden och det
beror pa en omstindighet utanfor
Bazars kontroll men inom Kundens
kontroll, dger Bazar ritt att aterta
varorna och debitera Kunden for
varorna som om de hade levererats.
Bazar dr inte pa nagot sitt ansvarigt
for forsamrad kvalitet  eller
héllbarhetstid pa varor som inte
kunnat  levereras vid  avtalad
leveranstid.

Vid leverans kan Bazar komma att
kriva Kunden pa legitimation
och/eller signatur for bekriftelse av
leveransen. Vidare kan Bazar i
samband med leveransen komma att
fotografera varorna.

Eventuell returemballage och
lastbdrare, inklusive men inte
begrinsat till pallar, utgér Bazars
egendom och ska dtertas av Bazar
senast vid nastféljande leverans till
Kunden. Kunden ansvarar for att
férvara sadana returemballage och

4.7

4.8

lastbarare pa ett sakert sitt till dess att
de Overlimnas till Bazar. For det fall
returemballage och/eller lastbirare
tillhorande Bazar f{orsvinner eller
forstors och det beror pa Kundens
oaktsamhet eller uppsat, forbehaller
sig Bazar ritten att debitera Kunden
for eventuella kostnader till foljd
dirav.

Kunden ansvarar ensamt for all skada
som kan orsakas med anledning av
brister enligt punkten 4.1-4.6 ovan.

For det fall Bazar inser att leverans till
Kunden kommer att bli forsenat
kommer Bazar snarast mojligt
informera Kunden om férseningen
och om ny beriknad leveranstid.

5. Reklamation och retur

5.1
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5.3

Det aligger Kunden att omgiende
skriftligen till Bazar reklamera fel i en
vara eller bestillning frin det att felet
upptickts eller borde ha upptickts.
For att Kunden ska kunna gora ett fel
gillande ska reklamationen ha skett
till Bazar inom 24 timmar frin
leveranstidpunkten. Sadan
reklamation ska innehalla tydliga
uppgifter om felets omfattning i
enlighet med punkten 5.4 nedan.
Bazar ska efter Kundens reklamation
beredas skilig tid for att kunna
avhyjilpa felet.

Kundens ritt till pafoljd ar forverkad
om reklamationen inte gérs inom den
tidsfrist som anges i punkten 5.1 ovan
och Kunden dger inte ritt att halla
inne sin  betalning som avser
reklamerad vara eller 1 Ovrigt
underlata att fullg6ra sina skyldigheter
enligt dessa Villkor.

Kunden har skyldighet att vid
anmodan tillhandahilla Bazar sidan
ytterligare information och bilder
avseende reklamerade vara f6r Bazars



5.4

5.5

5.6

5.7

mojlighet att géra en bedomning av
reklamationen.

Vid  reklamation = ska  Bazars
ordermottagning kontaktas (i forsta
hand per mail och i andra hand per
telefon) och foljande information ska
framga av reklamationen:

@) organisationsnummer,

(it) fakturanummer,

(iii) antal varor som
reklamationen  avser och
respektive varas
artikelnummer, och

(iv)  beskrivning av reklamationen

och framstalld pafoljd.

For det fall felet reklamerats inom ritt
tid och pa det sitt som framgar av
punkten 5.4 ovan ska Bazar efter eget
gottfinnande antingen (i) atgirda felet
pa egen bekostnad, (if) genomféra
omleverans av aktuell vara eller (i)
medge Kunden prisavdrag
motsvarande felet. Varor som
passerat utgangs- eller bist-fore
datum godkinns inte. Det aligger
vidare Kunden att i samband med en
eventuell reklamation kunna styrka
att det patalade felet inte uppstatt pa
grund av en omstindighet som beror
pa Kunden.

Eventuell vara som reklamerats och
godkints av Bazar ska, om sa krivs,
returneras till Bazar snarast mojligt
dock senast i samband med Bazars
niastkommande leveranstillfille till
Kunden. Kunden ansvarar for skicket
av reklamerad vara frin det att risken
for varan oOvergatt till Kunden och
tills dess att varan Overlimnats till
Bazar i retur.

Bazar tillimpar inte 6ppet kép och
godkinner didrmed heller inte returer
av levererade wvaror annat dn i
samband med godkind reklamation.

6. Informationsplikt

6.1

6.2

6.3

Kunden ansvarar fér att samtliga
uppgifter som Kunden limnar Bazar
1 samband med att Kunden registreras
1 Bazars kundregister ir korrekta.

Det aligger Kunden att 16pande inom
skilig tid informera Bazar om
omstindigheter som kan ha betydelse
f6r Bazar att kdnna till inom ramen
for kundrelationen. Kunden
forbinder sig att utan anmodan till
Bazar inom skilig tid, dock senast
inom 30 dagar pa forhand, skriftligen
meddela om eventuella férindringar
som paverkar Bazars mojlighet att
fullgora sina skyldigheter enligt dessa
Allminna Villkor (t.ex. dndringar av
kontaktuppgifter, leverans-  och
fakturaadress etc.) samt om varje
forindring av  firmateckningsritt,
fullmakt, tillstand, visentliga
forindringar 1 verksamheten och
forutsittningarna for kundrelationen
(bla. forestaende dgarférindringar

och/eller storre forestaende
férindring av
verksambhetsinriktning). Kunden

ansvarar for att stillforetridare eller
angiven kontaktperson hos Kunden
har behorighet att foretrida Kunden
och tillhandahalla Bazar information.

Bazar ir inte pa nagot sitt ansvarigt
for fel eller brister som uppstar till
foljd av utebliven, bristfillig, felaktig
eller inaktuell information fran
Kunden.

7. Kundkinnedom

7.1

7.2

Bazar kan som ett led i sin
verksamhet komma att genomféra
kundkinnedomskontroller och
kreditupplysningar av Kunden och
eventuella borgensmain.

Kunden liksom dess foretridare eller
verklig huvudman och/eller
borgensmin ska pa Bazars begiran
nir som helst och utan dr6jsmal



7.3

7.4

limna Bazar sidan kompletterande
information som Bazar efterfragar for
att kunna uppratthalla
kundkinnedom och gbra en
kreditvardighetsbedomning.

For det fall Kunden limnat bristande
kundkinnedomsinformation ager
Bazar ritt att inte ta emot och/eller
leverera bestillningar till Kunden.
Detsamma giller f6r det fall Bazar vid
en  genomférd  kontroll  av
kundkinnedom efter eget omdéme
anser att Bazar inte har tillricklig med
kundkinnedom for att kunna ta emot

och leverera  bestillningar  till
Kunden. Bazar dger ritt att vid var tid
genomford kontroll av
kundkiannedom som resulterar i att
Bazar inte kan fortsatta
kundrelationen, avsluta Kundens
kundnummer till omedelbart

upphérande enligt avsnitt 9 nedan.

Bazar ansvarar inte fOr eventuell
skada som Kunden fdrorsakas,
varken direkt eller indirekt, till f6ljd
av Bazars agerande enligt detta
avsnitt.

8. Ansvarsbegrinsning

8.1

Bazars ansvar for eventuella fel eller
brister 1 sina ataganden enligt dessa
Allminna Villkor dr begrinsat till
varans virde. Bazar dr under inga
omstindigheter ansvarigt for
Kundens indirekta skador som
uppstar till f6ljd av fel eller brister i
varor eller Bazars 6vriga ataganden
enligt dessa Allmanna Villkor sasom
exempelvis men inte begrinsat till
utebliven vinst, omsittningsbortfall,
utebliven affir eller annan indirekt
skada eller foljdskada oavsett slag.
Bazar ska hallas skadel6s av Kunden
for varje form av krav frin tredje
man. Kunden dger inte ritt att gora
gillande andra paféljder dn de som
uttryckligen framgar i dessa Allméinna
Villkor.

8.2

Bazars ersittningsskyldighet enligt
punkten 8.1 ovan ska alltid reduceras
med sadan ersittning som Kunden

erhiller fran forsdkringsbolag eller
liknande.

9. Uppsigning

9.1

9.2

(i)

Bazar  dger ritt att  avsluta
kundrelationen med Kunden och
dirmed avsluta Kundens
kundnummer  hos  Bazar  till
omedelbart upphérande i hindelse av
att:

Kunden inte fullgér  sina
ataganden enligt dessa Allmianna
Villkor,

Kunden inte har handlat frin
Bazar pa 12 manader,

(iif) Kunden eller dess representanter

brutit mot lag eller god sed i
branschen, eller

(iv) Kunden i Ovrigt agerat pa ett

ohederligt sitt gentemot Bazar
och/eller dess medarbetare.

For det fall Kundens kundnummer
hos Bazar avslutas och Bazar har en
leverans till Kunden foér varor som
bestillts innan sddan uppsigning,
dger Bazar ritt att efter eget omdome
vilja om leveransen ska genomféras
eller inte. For det fall Bazar viljer att
leverera sidan bestillning till Kunden
ska dessa Allminna Villkor fortsatt
dga tillimpning pa sadan bestillning
tills dess att varorna levererats och
Kunden betalat Bazars fordran.

10. Force Majeure

Om Bazars mojlighet att fullgéra sina
skyldigheter enligt dessa Allmidnna Villkor
forhindras eller visentligen fOrsvaras pa

grund av omstindigheter

utom Bazars

kontroll, inklusive men inte begrinsat till krig,
naturkatastrof, storningar eller avbrott i el,

tele
pandemier,

och/eller  datadistribution, brand,

epidemier, ingripande



myndighetsbeslut eller strejk, ska Bazar vara
befriad fran att fullgéra sina skyldigheter
enligt dessa Allminna Villkor och fran
pafoljd for drojsmal eller underlatenhet att
fullg6ra sadana skyldigheter.

11.

12.

13.

13.1  Dessa

Immateriella riattigheter

Kunden erhiller inte genom  sitt
kundnummer eller genom att handla fran
Bazar nigon ritt i Bazars och/eller dess
koncernbolags immateriella rittigheter,
sasom inklusive men inte begrinsat till
dess varumirken, firmanamn eller
upphovsritt ("’Immateriella
Rittigheter”). Det innebdr bla. att
Kunden varken direkt eller indirekt, for
egen eller annans rikning har ritt att
anvinda sidana Immateriella Rittigheter
tillh6rande Bazar.

Personuppgifter

Bazar behéver behandla personuppgifter
som ett led i sin verksamhet och ir
personuppgiftsansvarig 1 relation till
sadan behandling. Fér mer information
om Bazars personuppgiftsbehandling se
var Integritetspolicy som finns tillginglig
pa var hemsida.

Ovrigt

Allminna  Villkor  utgdr
Parternas fullstindiga reglering av
féremalet f6r Villkoren och ersitter
samtliga tidigare savil skriftliga som
muntliga Gverenskommelser.

13.2  Skulle ndgon bestimmelse i dessa

Allminna Villkor eller del darav
befinnas  ogiltig av  domstol,
myndighet eller skiljenimnd, ska
detta inte innebira att dessa Allminna
Villkor i dess helhet dr ogiltigt utan
endast bestimmelsen i fraga ska
bortses iftdin. I den min denna
ogiltighet visentligen paverkar Parts
utbyte av eller prestation enligt dessa
Allminna Villkor, ska skalig jimkning
av Villkoren ske.

13.3

13.4

13.5

Bazars underlitenhet att nyttja nagon
rittighet enligt dessa Allmidnna
Villkor eller underlatenhet att patala
visst forhallande hinforligt till dessa
Villkor ska inte innebira att Bazar
franfallit sin rdtt i sidant avseende.
Skulle Bazar vilja avstd fran att nyttja
viss rittighet eller att patala visst
forhallande ska sidant avstiende ske
skriftligen 1 varje enskilt fall.

Dessa Allminna Villkor och dirmed
foéljande rittigheter och skyldigheter
far inte, helt eller delvis, 6verlitas av
Kunden utan Bazars pa foérhand
skriftlign medgivande till sadan
overlatelse (detta giller aven vid
Overlitelse av Kundens verksamhet
och/eller vid byte av idgatre). Dessa
Allminna Villkor ska vara bindande
fér och gilla dven fér Kundens
tillitna forvirvare.

Meddelanden som Part via e-post
limnat den andra Parten i anledning
av kundrelationen anses ha kommit
den andra Parten tillhanda samma
dag som meddelandet skickats av
Part. Avseende meddelanden som
limnas per post utgar Bazar fran att
meddelandet kommit Kunden eller
tredje man anvisad av Kunden
tillhanda efter normal leveranstid
enligt gillande villkor hos aktuell
postleverantér. Meddelanden som
skickats av Bazar via rekommenderat
brev till Kunden, borgensmin eller
tredje man anvisad av Kunden, till
den adress som idr kind f6r Bazar, ska
anses ha kommit adressaten tillhanda
senast pa femte (5) dagen efter
avsiandandet.

14. Tvist

14.1

Dessa Allminna Villkor ska tolkas
och tillimpas i enlighet med svensk
ritt. Tvist till f6ljd av Villkoren ska
avgoras med svenska som sprak.



14.2  Tvist i anledning av dessa Allminna
Villkor ska slutligt avgoras av allmin
domstol.



