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Bakgrunnsbilde

Krav, forventninger og ambisjoner:

Helse- og omsorgstjenesteloven: Skal sgrge
for ngdvendige og forsvarlige tjenester

Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring:
Plikt til planmessig arbeid med kompetanse,
risikostyring og forbedring

Kommunale temaplaner, kompetanseplaner

Forventninger fra tjenestemottakere og
pargrende

Ambisjon i tienesten om at kompetente
medarbeidere skal gi gode tjenester hver dag

Realiteter:

Mange ansatte med lav eller ingen formell
helsefaglig kompetanse

Mange ansatte i sma stillinger

Utfordrende a organisere fysiske kurs for
ansatte som jobber turnus

Nyansatt - lenge til neste kurs
Krevende a sikre at alle far lik oppleaering

Kostnadskrevende a leie inn vikarer for a
ta ansatte ut av turnus i fom kurs
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«Glemselskurven»

Ebbinghaus’s Forgetting Curve
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Vi glemmer etter
1time: 50% i
1dag: 70%

1 uke: Q0% .

Combat The Forgetting Curve
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Repetisjon
Teach to leamn

Time Elapsed
VR gir mulighet til hyppig repetisjon
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Nytteverdi av VR

Jkt kvalitet

Spart tid

Redusert kostnad

Jkt kvalitet ved at alle far den
samme opplaeringen.

Oppleeringen er alltid tilgjengelig —
ogsa for repetisjon

En hgyere andel ansatte -ogsa de |
sma stillinger - giennomfarer
opplaeringen.

Redusert tidsbruk for ansatte
ved gjennomfgring av
opplaering.

Redusert administrativ tidsbruk
til organisering av kurs og
opplaering.

Redusert behov for a ta
ansatte ut av turnus med
pafslgende vikarinnleie.
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Valg av VR-system

360 video

« Enkelti bruk

« Virkelighetsnaer opplevelse

« Godt utgangspunkt for refleksjon

« |kke mulighet til & interagere med det man ser

Animert miljo
 Krever bruk av handkontrollere

« Mulighet til a pavirke det du ser og interagere
med omgivelsene

« Godt egnet til trening pa prosedyrer og test av
praktiske ferdigheter

* Mindre virkelighetsnaert, men likevel realistisk B L



Asker
kommune

Vare leverandorer

& TRYGG GRUNN

Kurs Rutiner/prosedyrer
Konflikthandtering @ ik e
SN MAKINGVIEW Helse Bedrift Siste nytt Forstehjelp LY I
Beskyttelse mot vold @
Eksempler pa kurs Sppienng " @
Scenario
VR Obs ABCDE, NEWS og ISBAR Helse og omsorg
Pro Sim Klinisk observasjon med tiltak (heyere niva) Kommunal sektor
VR Safe Leer deg a handtere utfordrende adferd, vold og trusler —
VR Aid  Pasientundersekelser, HLR med og uten hjertestarter s
VR Care Psykologisk farstehjelp pa arbeidsplassen Transport
VR Demensomsorg Under utvikling Paykisk helse ungdom
Etisk bevissthet ag kompetanse
SOLID GROUND (forsvar / Politi )

Animasjon + 360 video 360 video



Trygg Grunn
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Making View - Demens

XN/ L T d by




Making View — Vold og trusler
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@c?rﬁer:]une Ferstehjelp Klinisk observasjonskompetanse
Farstehjelp Varighet
01 Tntroduksjon Klinisk observasjonskompetanse Varighet
- = u Farstehjclp 00:02:34 : : ¢
Klinisk observasjonskompetanse .
00:01:56
farstehjel,
. l.ml“i[_"m 02. A - Airways 00:01:25
I;r;r\rrlerh) 00:01:39
04 Beesieetlodher 000354 03 Al - Kjevetak/Hakelaft 00:01:56
o o .. . :‘”’di 00:01:51 04 A2 - Sidelcie 00:01:52
* Behov for a gke kompetanse pa klinisk observasjon. Dol v | s e one
07 Brystsmerter 00:02:30
o . " " 08 Hjerneslag 00:01:07 06B- Breﬂfhiﬂg 00:03:23
 Oppdrag om a giennomfegre kurs i klinobs for alle i o | s
10 Anfall/Kramper 00:01:43
a n S a tte I VI r kS O m h ete n . 11 Introduksjon skader 00:01:19 08 B2 - Hypoksi og oksygenbehandling 00:02:09
: ::::":j:r ::::i: 09 C - Circulation 00:03:45
0O o . .
* Basert pa tidligere fysiske kurs, ble VR vurdert som w1 i0casens
15 Hodeskader 00:01:44
. . . - Ovmesmmering oLt 11 D - Disability 00:04:44
et alternativ for fysisk klinobs-kurs. P
—— — 12 D-1 Hjerneslag 00:02:00
° I H h f o o I . 13 D-1.1 Delirium 00:02:04
Mulighet for repetisjon og egenstyrt laering.
14 D-2 Miling av blodsukker 00:02:00
H H H 15 E- Exposure 00:03:43
 Mestring og trygghet i praksis.
16 NEWS2 00:01:19
TRINN 5 '
17 ISBAR 00:02:18
TRINN 4 Tverrfaglig
fullskalasimuleri 18 Eks 1/praktisk bruk
TRINN 3 Scenariotrening med r:::esd d:glr]tlg;l = ABC];E};I/]EEE\];UFSZ e 00:05:05
fleksj debrief
TR”\IN 2 ABCDE, EWS og retleksjon og debrie .
TRINN 1 ‘ . ISBAR med pasient- 19 Eksempel/praktisk bruk ISBAR. 00:01:55
Hjerte-lunge redning case og refleksjon
th Tidsforbruk totalt: 00:49:30
Grunnleggende
ferdigheter innen qp |

ABCDE metodikk
KlinObskommune 2020 v.2.0 12
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Antall ansatte gjennomfgart kurs i klin.obs. 2024-2025
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m 2024 (fysisk) ®2025 (VR)
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Brannvern

e 2024: ROS-analyse viste at brannvernopplaeringen ikke
samsvarer med forsvarlig drift i henhold til gjeldende
brannrutiner.

* Behov for forbedring og tiltak ble identifisert.

* Det ble utarbeidet lokale opplaeringsfilmer i samarbeid
med Trygg Grunn, i tillegg til grunnopplzeringen i VR.

* Flere ansatte har gjennomfert grunnopplaering, noe som
har fgrt til gkt forsvarlighet til lave kostnader.

01. Introduksjon

02. Bruk av

slukkeutstyr

03. Forebyggende

kontroll
04. Utlast alarm
05. Evakuering

Tidsforbruk toralt:

Brannforebyggende

Opplaering
Brannforebyggende Varioh
Opplaring arighet

00:04:10

00:03:51

00:03:03

00:04:04

00:04:02

00:19:10

+ lokale filmer
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Antall ansatte gjennomfart brannvernopplaering 2024-2025

] ] - 4 A
BB1 BB2 BB3 BB4 Akt

m 2024 (fysisk) ®2025 (VR)
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Konflikthandtering — vold og trusler

* VR gir mulighet til a trene pa krevende
situasjoner i et trygt og realistisk miljg

* (Ny)ansatte kan oppleve hvordan det
foles a sta i en skremmende situasjon far
man havner i en slik setting selv

« Godt utgangspunkt for refleksjon

SCENARIOTRENING

17



Asker
kommune

@konomi — et realistisk eksempel

20 avdelinger kjgper 1 VR- Utgifter (eks mva) Antall Prisstk  Totalt
brille hver Innkjap VR-briller 20 13000 260000
. _ Lisens og abbonement per ar 1 250000 250000
* 50 ansatte pa hver avdeling Kostnad farste ar 510000
(= 1000 totalt) Arlig kostnad fra ar nr 2 250000
« 1dag (7,5 timer) spart .
_ g ( , ) P Sparte vikarutgifter per ar 7500 430 3225000
vikarinnleie per ar per ansatt
o Gj.snitt timelenn 430 kr Netto besparelse forste ar 2715000

Netto besparelse fra og med ar 2 2975000

18
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Hva skal til for a lykkes med VR?

20% handler om teknologi og anskaffelse

80% handler om mennesker, organisering, kultur...

v' Forankring hos ledere og fagansvarlige
v" Prosedyrer og rutiner for bruk

v Tilrettelegging — sette av tid og sted

v' Superbrukere i avdelingene

v" Avklaring av roller, ansvar og oppgaver

—_—

Helhetlig tjienestemodell

Oppgaver for a gi teknologi til bruker, ivareta respons, utrykning og evaluering

Henvise, kartlegge og tildele

X

Gjere tilpasninger, gi oppleering og installere

Vedlikehold og videreutvikling av tjenesten

Gjennomfore Lede og Vedlikeholde
kommunikasjons gjennomfore tildelingskriterier
-tiltak opplaering for
ansatte
Avklare Endre pa Vurdere risiko
tjenestens behov it lep og og
og implementere rutiner beredskap
nye lesninger
Budsjettere Administrere Samhandling
system- og
utstyrs-
portefaljen

Lepende kommunale oppgaver

Forvalte rutiner
for behandling av
person-
opplysninger

Felge opp
gevinster

Ivareta respons og utrykning
avslutte tjeneste

Support, lager og utstyr IT-drift

Handtere Drifte Drifte systemer,
support p& utstyrslager og plattformer
systemer og ivareta logistikk og infrastruktur
utstyr

Oppgraderinger og vedlikehold av Igsninger

Planlegge Styre Teste nye
tekniske oppgraderinger lesninger
endringer og og

vedlikehold konfigurasjoner

Anskaffelser og avtaleforvaltning

Gjennomfare Forvalte og folge
anskaffelser og opp avtaler
avrop pé avialer

Evaluere og viderefore, endre eller

<~

|

Drifte rolle- og
tilgangsstyring

Oppdatere
teknisk
dokumentasjon

W |

https://www.ks.no/fagomrader/helse-og-omsorg/velferdsteknologi3/helhetlig-tienestemodell-for-velferdsteknologi2/
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Mer info / kontakt

VAN AINENZIAYI 53 TRYGG GRUNN

www.makingview.com WWW.trygg-grunn.no

Asker kommune; sverre.viqg.hellerdal@asker.kommune.no
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