
Tidsriktig 
dokumentasjon 
og struktur, med 
tjenestemottaker 

i hovedsetet

Hva dokumenterer vi?
Og hvorfor er det viktig?

Philip Aspholt Weisser
Gründer og initiativtaker Omhu
Ingvild Melbye
Sykepleier og kundebehandler

3. Personsentrerte og individuelt tilrettelagte tjenester



Virkeligheten 
● Somatikk

● Atferdsanalyse

● Atferdsavtaler

● Aktiv støtte 

● Livshistorie

● Forebyggende tilnærming

● Vold mot personal

● Skadeavvergende tiltak

● Økonomistyring

● Tegn til tale

● Kvalitetsarbeid

● Journalføring

● Bistand fra andre instanser

● Personfokuserte tjenester 

● CRPD (Convention on the Rights of Persons with Disabilities)

● Nasjonal veileder

● Økt brukermedvirkning

● BPA (Brukerstyrt personlig assistanse)

● PAS (Positiv atferdsstøtte)

● Helselovgivningen

● Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og 

omsorgstjenesten

● Journalføringsplikt

● Statsforvalter

● Kommuneøkonomi

● osv.



Virkeligheten 



Hva gjør dette med de flotte menneskene der ute?



Utfordringen

Etablert 

hovedjournal 

fra 2002

● Systematisk arbeid med miljøbetingelser 

underkommuniseres i overgangen fra journal til epj

● Somatisk perspektiv blir prioritert i anskaffelsene

● De med størst behov for tjenesteinnovasjon låser 

seg til store aktører, og har ikke handlingsrom til å 

følge med i tida.

HVPU- Ansvarsreformen 1991 (Helsevernet for psykisk utviklingshemmede)

https://www.helsedirektoratet.no/rapporter/elektronisk-pasientjournal-i-omsorgstjenesten



Tilrettelagte tjenester

Hvem har makta?

Ansatte Tjenestebrukere



Perspektivskifte. Hva er oppdraget?

Ansatte Tjenestebrukere

CRPD, BPA, PAS



Med enkeltindividet i sentrum

● Yngreomsorg 

(alle under 67 år):

○ 1998: 26% av helse og 

omsorgsbudsjettet 

○ 2022: 43% av helse og 

omsorgsbudsjettet

● 40% økning i antall eldre

● 20% økning i antall yngre
Kilde: SSB 2019

Kilde: https://www.altinget.no/helse/artikkel/foelg-arendalsuka-direkte-

kommunehelsetjenesten-i-skvis-gaar-yngreomsorgen-paa-bekostning-av-

eldreomsorgen



Med enkeltindividet i sentrum



Med enkeltindividet i sentrum

● Hvilke små endringer kan vi implementer i det 

daglige for å lykkes med CRPD?

● Hva står i veien? Og hvordan møter vi hindringer?

Simplicity is key



Med enkeltindividet i sentrum

● Test ideene i felt!

● Tjenestemottaker og personalet er pilotene i 

denne månelandingen.

● Forsøk å endre det som ikke fungerer.

● Ikke vær redd for å snakke med tjenestemottaker.

● Undre dere.. 



En god plass å begynne

● Hvordan vil jeg min egen journal skal se ut? 

● Hvordan vil jeg min hverdag skal være?

● Hva er viktig for meg, når jeg trenger hjelp?



Inkludere tjenestemottaker og nøkkelpersoner

Uferdig slide



Livsfortelling?



Hvordan påvirker dette bildet tjenesteytere?

● Avføring

● Sårstell

● Utagering 





Med enkeltindividet i sentrum



Med enkeltindividet i sentrum



Med enkeltindividet i sentrum



Forenlige målsetninger?

Mål

Tjenestemottaker ikke truer de ansatte med

selvskading i kravsituasjoner

Tiltak

Starter med Apodorm den 09.01.2021

Fortsetter registreringene av trusler om selvskading 

som ble iverksatt den 01.12.2020

Mål

Økt hverdagsmestring og medvirkning

Målsetningen er utarbeidet i samarbeid med Laila 

som var til stede på evalueringsmøtet.

Tiltak

Involvere Laila i evalueringen og endring av etablere 

rutiner slik at samhandlingen i større grad foregår på 

Laila sine premisser.



Med enkeltindividet i sentrum



Med enkeltindividet i sentrum



Med enkeltindividet i sentrum



Til slutt

Sitat fra Børge Holden: 

“Har vi verdier som kompass, 

går livet sjeldnere i dass”

Sitat fra Ulf Berge: 

“Pedagogikken skjer i fredstid”



Takk for oss!

Philip Andreas

Aspholt-Weisser
Operativ leder

Ingvild Melbye
Kundebehandler

omhuapp.no
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