
«Søknadsprosessen, 
veien frem til et hjelpemiddel»

NAV Hjelpemiddelsentral Vest-Viken

MTEK Asker 2024
Turid E. Finkenhagen og Tora Nilsen                          24.01.2024



NAV Hjelpemiddelsentral Vest-Viken

Ressurs- og kompetansesenter 

Ca. 65 ansatte med tverrfaglig kompetanse

Ansvar for: Buskerud, Asker og Bærum (fra 1.1.25)



Mestringsteknologi

✓Allmennteknologi

✓Velferdsteknologi

✓Tekniske hjelpemidler

Felles mål: 

«teknologi for økt livskvalitet, selvbestemmelse, 
likeverd, selvstendighet og inkludering»

https://asker.mtekforalle.no/informasjon-asker-
2024/

https://asker.mtekforalle.no/informasjon-asker-2024/
https://asker.mtekforalle.no/informasjon-asker-2024/


Lov om 
Folketrygd 

Inngangsvilkår

Varighetsvilkår

Nødvendig

Hensiktsmessig

Hjelpemiddel vs læremiddel 



Hjelpemidler  
på ulike 
arenaer Dagligliv Fritid Jobb



Rammeavtaler

Lov om offentlig anskaffelse

Rammeavtaler for ASK, kognisjon og varsling
• Lov

• Lov







Hjelpemiddeldatabasen = Finnhjelpemidler

https://finnhjelpemiddel.nav.no/ https://www.hjelpemiddeldatabasen.no/

https://finnhjelpemiddel.nav.no/
https://www.hjelpemiddeldatabasen.no/




Samarbeids-
partnere 

Ergo- og fysioterapitjenesten

Vernepleiere og ansatte i 
tilrettelagte boliger

Ansatte i skoler og barnehager

Bruker/pårørende/verge









Hjelp til vurdering og utprøving

RÅDGIVER AVTALER TID OG 
STED MED KONTAKTPERSON

VURDERER ULIKE 
HJELPEMIDLER

NETTVERK OG OPPFØLGING









Formidlings-
prosessen 
hjelpemidler

https://www.kunnskapsbanken.net/om-
formidlingsprosessen/ 

https://www.kunnskapsbanken.net/om-formidlingsprosessen/
https://www.kunnskapsbanken.net/om-formidlingsprosessen/


Kunnskapsbanken
• https://www.kunnskapsbanken.net/



Nyttige lenker 
• https://www.nav.no/no/person/hjelpemidler

/hjelpemidler-og-tilrettelegging

• https://www.nav.no/soknader/nb/person/hj
elpemidler-og-tilrettelegging/soknad-om-
hjelpemidler/NAV%2010-07.03/brev#2

• https://www.nav.no/soknader/nb/person/hj
elpemidler-og-
tilrettelegging/kommunikasjon/NAV%2010-
07.20/brev

https://www.nav.no/no/person/hjelpemidler/hjelpemidler-og-tilrettelegging
https://www.nav.no/no/person/hjelpemidler/hjelpemidler-og-tilrettelegging
https://www.nav.no/soknader/nb/person/hjelpemidler-og-tilrettelegging/soknad-om-hjelpemidler/NAV%2010-07.03/brev#2
https://www.nav.no/soknader/nb/person/hjelpemidler-og-tilrettelegging/soknad-om-hjelpemidler/NAV%2010-07.03/brev#2
https://www.nav.no/soknader/nb/person/hjelpemidler-og-tilrettelegging/soknad-om-hjelpemidler/NAV%2010-07.03/brev#2
https://www.nav.no/soknader/nb/person/hjelpemidler-og-tilrettelegging/kommunikasjon/NAV%2010-07.20/brev
https://www.nav.no/soknader/nb/person/hjelpemidler-og-tilrettelegging/kommunikasjon/NAV%2010-07.20/brev
https://www.nav.no/soknader/nb/person/hjelpemidler-og-tilrettelegging/kommunikasjon/NAV%2010-07.20/brev
https://www.nav.no/soknader/nb/person/hjelpemidler-og-tilrettelegging/kommunikasjon/NAV%2010-07.20/brev


Kontaktinfo 

Tora Nilsen: tora.nilsen@nav.no

Turid E Finkenhagen: turid.e.finkenhagen@nav.no

Telefon sentralbord: 40 70 28 06

mailto:tora.nilsen@nav.no
mailto:turid.e.finkenhagen@nav.no
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