’,

Et godt arbejdsklima kraever, at vi ter tale-em det, der ligger 0s pa sind.é,.,

Gar du og gemmer pa tingene, risikerer du, at det ender i et brag. Ulds't__,__ “r
konflikter kan ogsa give generel mistrivsel, som breder sig. Men man » .= =~
kan lzere at sige fra pa en keerlig og omsorgsfuld ' ‘
Mette Villemoes Ponty, direktar i virksomheden Thf? Arbi
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= w o D er sker det samme hver eneste dag

_ aret rundt. Din kollega efterlader sin
* % w0 kaffekop,ogdet er altid dig, der md saette
L _deniopvaskemaskinen. Du sigerikke
 noget, for det erjo en bagatel,ogduvil =
';'gei‘n:é bevare den gode stemning mellem
. jer. Men irritationen vokser idig. Fn dag

konflikt,” siger Mette Villemoes Ponty,
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,,I_'ksploderer_du letmggfald. Overnoget 4 . =
e L heltanidet, som ikke har noget med kaffe- - -.._ T
.koppen atggre. Men det har detalhgevei o e 8
= For. d'én lille ting, du ikke ik sagt i gar, - "'{ ™
x‘nrker_ somentaendsats. ~ "'Ff =i 1
.' dn ”Pa overfladen ligner det ikke en
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ledelse interview

direktgr i The Arbinger Institute,
som rédgiver om samarbejde, psykisk
arbejdsmiljg og konflikthdndtering.
”Men det er det. Den ene fgler det
som en provokation og far ikke sagt fra,
mens den anden er helt uvidende om, at
der er et problem. Begge er lige ansvar-
lige, og begge parter skal tage ansvar.”

Koger suppen i p-basen
Mette Villemoes Ponty har haft workshops
om konflikthdndteringi en rsekke virk-
somheder, hvor kantinepersonalet ogsé
har deltaget. Hun oplever, at det er svaert
for mange medarbejdere at gribe fat om de
konflikter, der opstar i hverdagen.
”Virksomhedskantinerne er ofte
drevet hardt. De har travle deadlines, en
stram gkonomi og er under stort pres,
for kantinemaltidet er ofte et af hgjde-
punkterne pd medarbejdernes dag. Der
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”Menmnesker, som ikke har det godt
pa arbejdet, er meve tilbgjelige til at
blive hjemme, nar de er forkalede.”

er et keempe behov for god stemning i
kgkkenet, og derfor bliver kantineper-
sonalet bange for at tage de konflikter,
der opstér. For hvad ggr man, hvis der
kommer darlig stemning bagefter? Man
kan jo ikke koge suppen ude pa parke-
ringspladsen.”

Men tager man ikke konflikterne, far
det konsekvenser. Ting, der nager, bliver
nemlig ikke mindre med tiden.

Problemet vokset

”Problemer har det med at vokse sig
stgrre. De spiser af vores humgr, vores
arbejdsglaede og vores samarbejdsevne.
De skaber darlig trivsel pa arbejdsplad-
sen. Ognér der er darlig trivsel, bliver vi
darlige til at 1gse vores arbejdsopgaver.
Detkoster sygedage. Vived, at mennesker,
som ikke har det godt pa arbejdet, fordi de
har usunde relationer, er mere tilbgjelige

Der er hgjt tempo og
stort pres i mange
kantiner. Derfor er der
ogsd behov for god
stemning. Men det
betyder, at mange gdr
uden om konflikterne
af frygt for at skabe
ddrlig stemning.

til at blive hjemme, ndr de er forkglede. De
bliver ogsd mere pévirkede, hvis det traek-
ker, eller nér andre ting generer.”

Derudover nzevner Mette Villemoes
Ponty, at det overskud, som ggr, at man
leverer en rigtig god service til kunderne
ikantinen, forsvinder.

”De fleste af os kan godt udfgre vores
opgaver, selvom vi er vrede og trives
darligt. Men det lille ekstra, som ggr os
innovative og giver gejst, forsvinder. Det
bliver bare frokost. Ikke frokost med et
smil.”

Alle ved det — undtagen hovedpersonen
Der er altsd mange gode grunde til at

tage fat i de smd hverdagskonflikter.
Spgrgsmaélet er bare hvordan. Mette Ville-
moes Ponty fortaeller, at mange medarbej-
dere forsgger at Igse problemet ved at

sige det hgjt. Men de siger det til alle
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NU 10% MERE
ENERGIEFFEKTIV

Hele serien af RATIONAL SCC kombiovne
er blevet endnu mere energieffektiv
med hurtigere opvarmning og kortere
tilberedningstid. Der er programmer til
alle ravarer og tilberedningsformer med
sikkerhed for enestiende kvalitet og
ensartet resultat hver gang.

Ovnene er udstyret med automatisk
renggringsprogram.

Tilmeld dig en af vores

workshops i Aarhus og

Kgbenhavn, se funktionerne

i praksis og fa svar pa netop

dine spgrgsméal. RATIONAL er
= tysk kvalitet og superavanceret

teknologi - og verdens mest

solgte ovn til professionelle.

Se alle stgrrelser pa

www.bentbrandt.dk

Kender du BENT BRANDT?

e Danmarks stgrste leverandagr til
restauranter, kantiner og storkgkkener

e Vireprasenterer nogle af verdens bedste
producenter af professionelle maskiner,
kokkengrej og isenkram

e Mere end 9.000 varenumre pa lager
- bestil online pa vores hjemmeside

e Bestil inden kl. 14 - s leverer vi den
folgende hverdag

* Besgg vores showroom i Aarhus eller ring
og fa en snak med vores medarbejdere i
isenkram eller maskinsalg

BENT BRANDT

Godt Grej til gastronomi

Langdyssen 7, Lisbjerg - 8200 Aarhus N
TLf. 8930 0000 - www.bentbrandt.dk

¢ 14 meget erfarne konsulenter kommer
overalt i Danmark som sparringspartner
og radgiver til forandringer, udskiftninger
og inspiration

¢ Egen projektafdeling, der designer, indretter
og leverer alt fra ombygning til nybygning af
storkgkkener

¢ Tilmeld dig vores nyhedsmail og tilbuds-
avisen ‘Godt Grej’ med masser af idéer og
reportager fra dine kolleger

¢ Se listen over kurser og workshops i
Aarhus og Kgbenhavn pa vores hjemmeside
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ledelse interview

ER DU | BOKSEN? KOM UD AF BOKSEN

METTE VILLEMOES PONTY OG THE 3 METTE VILLEMOES PONTY FORESLAR, AT DU
BRUGER DENNE @VELSE, NAR DU KAMPER MED
BET “BOKSE.” ET PROBLEM, DU IKKE KAN FA SAGT H@JT.

« Er du inde i boksen, ser du k

1 Erkend, at du er i boksen
forkerte, som de andre gar:’

Prov at maerke efter, om du kan genkende nogle
—— 'f': } - d af de ting, der kendetegner boksen. Vi gar alle
« Du er selv uskyldig og Ser) °19 spm sammen ind i boksen indimellem. Kunsten er at se
et offer for de andres handlinger; Lo
\ I det i gjnene og vente med at tage den svaere sam-
B ! "‘_~_. tale, til du er ude af boksen og kan se klart igen.
* Det fastholder dig i et negativt syn og
ger dig mindre fleksibel og mindre god
til at finde lgsninger. Du har kort ség_t
de forkerte briller pa. Nar man er i bok-
sen, er man en del af problemet, ikkl,é en

del af lgsningen. a

2 Se det fra en anden side

Vend problemet med en kollega, som ikke bare
giver dig ret. Veelg en, som er god til at lytte,
men som ogsa ter sige de ting til dig, som du
kan veere blind for.

Er man ude af boksen, er man derimod i
stand til at se problemet fra et overordnet
perspektiv. Man kan bedre skille fakta

fra egne falelser og se mere nggternt pa
situationen. Maske er man ovenikgbet i
stand til at saette sig i sin kollegas ste

se tingenes fra hans side.

3 Saet dig i din kollegas sted

Overvej din kollegas situation. Hvorfor mon hun
ger, som hun ger? Hvad tror du, hun taenker om
samarbejdet? Hvad kan de andre godt lide ved
hende? Hvordan har hun det generelt?

4 Meerk efter pa ny

Nar du er ude af boksen, kan du overveje, hvad
du skal gore. Skal du sige "pyt” eller tage snak-
ken? Er du klar til at tale med din kollega pa en
made, sa det skaber resultater? Og sa du ikke
accelererer konflikten?
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ledelse interview

OM METTE VILLEMOES PONTY
OG THE ARBINGER INSTITUTE

"Prav at scette dig 1 den andens
sted. Ellers bliver du en del af
problemet, ikke af lgsningen.”

mulige andre end lige den, som konflikten
handler om.

”Méske forteeller man det til sin ven-
inde, ndr man er pd café, til sin segtefeelle
derhjemme i sofaen eller til sine kolle-
gaer, ndr den anden ikke er der. Det kan
skabe en fglelse af samhgrighed. Man er
feelles om noget, som ovenikgbet skaber
drama og liv. Men problemet er, at man
ikke far 1gst problemet. For den, det
handler om, ved stadig ikke, at hun ggr
noget galt.”

Derfor foreslar Mette Villemoes
Ponty, at man griber i egen barm som
allerfgrste skridt.

»Teenk over, hvis det var omvendt.
Hvordan ville du have det, hvis din kollega
gik ogvar sur over noget, duhavde gjort,
udenatsige det til dig? Prgvat seette digi
den andens sted. Ellers bliver du en del af
problemet, ikke af lgsningen.”

Sig det klart og keerligt
Neeste skridt er, at man beslutter sig for at
laegge svesken pd disken.

”Beslut dig for at sige det hgjt pd en
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ordentlig og respektfuld made. Du kan
fx sige, at ’jeg har noget, jeg vil sige til
dig, men jeg har lidt sveert ved det. Det er
ikke sa slemt. Men det betyder meget for
mig’,” foreslar rddgiveren.

Hvad ggr man, hvis ens kollega bliver
vred?

”Vi kan ikke styre, hvordan andre
reagerer. Men man vil ofte opleve, at
den anden gériforsvar. Det er jo meget
sjovere at f4 et kompliment end at f4
enirettesattelse. Men hvis din kollega
reagerer meget uventet, kan det veere en
god ide at sige:’Hvad har du lige hgrt?’
For det er ikke altid, vi hgrer det, som
faktisk bliver sagt. Og det viser jo, at man
har tradt pa noget, der var stgrre, end
man regnede med.”

Du er selv ansvarlig
Hvad ggr man, hvis man har sagt det
samme ti gange?

”Jeg kender en virksomhed, hvor
nogle ansatte var irriterede over, at de
bla spande altid stod i den anden ende af
kgkkenet, nar de mg@dte ind pa nathol-

« Mette Villemoes Ponty er direkter i The Arbinger
Institute Scandinavia.

« The Arbinger Institute arbejder med samar-
bejde og konfliktlasninger i virksomheder og
organisationer. Virksomheden har kontorer i
mere end 25 lande og har eksisteret siden 1979.
Hovedkontoret i Danmark ligger i Aarhus og har
12 facilitatorer fordelt rundt i Skandinavien.

det. Sd jeg spurgte dem, om de havde
sagt til dagholdet, at det ville vaere fedt,
hvis de flyttede dem. Men det var ikke
faldet dem ind. De teenkte, at det matte
dagholdet da selv kunne regne ud. Sagen
er, at uanset om man har sagt det nul
eller ti gange, s er man medansvarlig
for, at modtageren har forstaet budska-
bet. Hvis hun ikke har forstet det, si har
duméske ikke sagt det pd en made, sa
hun forstod, hvad du mente. Eller maske
har timingen veeret forkert. Man mé
gdud fra,at mennesker ggr det bedste,
dekan her ognu. Det er de feerreste,

der vagner om morgenen og teenker:
"Hvordan kan jeg genere mine kollegaer
i dag?’ Derfor méd man sige, sa omsorgs-
fuldt og keerligt, som muligt, at det her
kan méske ggres pd en anden made. P4
den méde kan man sendre tingene.”

Starter verdenskrig

pa grund af kaffekop

Mette Villemoes Ponty slutter af med et
godtrad. Kiglidt pd dig selv, inden du gar
igang med den store samtale. Hvis dener
ngdvendig, skal den tages. Men spgrg dig
selv, om problemet er vigtigt nok.

”Prgv at se pa dig selv. Er dulidt sma-
lig? Er din kollega, som glemmer koppen
hver dag, i virkeligheden en superhjzelp-
som kollega pd alle andre fronter? Er
det veerd at starte en verdenskrig pa
baggrund af den kop? Nogle gange skal vi
passe pdmed at vaere for smalige.” m



HOS RYNKEBY VED VI DET SKALVARE  KOLOGISK,
0G DET SKAL FA SMILET FREM nOS DINE GASTER

Siden 1934 har Rynkeby vaeret kendt for juice og saft af hgj kvalitet. Udgangspunktet fra dengang er
stadig det samme: det starter med ravaren. Prgv eks. Rynkebys forfriskende gkologiske appelsinjuice
til morgenbuffeten, eller bland den i en vinaigrette som eks. kan bruges til en laekker "Salat med grillet
kyllingebryst, avokado, ost og friske krydderurter”.

www.foodservice.rynkeby.dk for flere opskrifter

LLINGEBRYST 0G APPELSINV

Ingredienser: Tilberedning:

5 kyllingebrystfileter (600 g) Krydr kyllingebrystfilet med salt, peb '
og evt. rosmarin. Grill dem og skeer d

5 spsk. dijonsennep )
strimler.

1-2 dl Rynkeby @kologisk

Appelsinjuice Pisk dijonsennep, Rynkeby Pkologisk

2 fed hvidlgg Appelsinjuice, presset hvidlgg og vindrue-
kerneolie sammen. Smag til med salt og

2 dlvindruekerneolie
peber.

4 skiver rugbrad (175 g}

40 g pinjekerner Skeer rugbred i rustikke stykker og rist dem
gyldne pd en pande i lidt olivenolie. Rist ogsa

| omainesalat pinjekerner gyldne pa en tgr pande.

(eller hjertesalat, feldsalat]

2 avokado Skeer romainesalat ud i strimer, kom i en
1 skalottelag (20 g) skal og vend dem rundt i appelsinvinaigrette.

50 g ostetern Server salat med strimler af kylling,
125 g blabaer croutoner, pinjekerner, avokado, skalotte-
' lggsringe, ostetern, blabeer, appelsinvinaig-

Rekrydderurter rette og friske krydderurter.

~salt og peber

UNDGA MADSPILD
UDSKIFT KYLLING MED
TYNDSKARET ROASTBEEF
HUIS DER ER EN REST
RAIGAR .7

make ita beautifu| o|a\1




