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1. Indledning

Denne uddannelsesplan beskriver den obligatoriske arbejdsmiljguddannelse, som
Arbejdsmiljggruppen vil udbyde til arbejdsledere og arbejdsmiljgrepraesentanter i perioden 2020-
2022. Kurserne har et maksimum deltagerantal pa 20 personer.

2. Formalet med arbejdsmiljguddannelsen

Arbejdsmiljguddannelsens formal er at give arbejdsmiljgrepraesentanter og arbejdsledere en
grundleeggende viden om arbejdsmiljgomradet. Deltagerne skal efter kurset:

» kunne varetage deres rolle i Arbejdsmiljgorganisationen (AMO) og opgaver.
» samarbejde om arbejde med arbejdsmiljget pa et operationelt og strategisk niveau.

« have kompetencer i at implementere arbejdsmiljgindsatser bade pa et operationelt niveau mht.
den daglige drift, og pa et strategisk ledelsesniveau.

« have et bredt, generelt kendskab til arbejdsmiljgomradet indsatsomrader og metoder.

3. Laeringsmal

Arbejdsmiljguddannelsen har tre overordnede leeringsmal:

» Samarbejde om sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen

* Arbejdsmiljglovgivningen og de officielle indsatsomrader

* Metoder til anvendelse af arbejdsmiljgindsatser

Madlene nas ved at veksle mellem teori om arbejdsmiljgemner inden for det fysiske og psykiske

arbejdsmiljg med deltagernes praktiske erfaringer fra deres arbejdspladser gennem dialog og
praktiske gvelser.

3.1. Samarbejde om sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen

Deltagerne skal have viden om, hvordan samarbejdet mellem ledelse, evt. HR, AMO og



medarbejderne kan etableres samt give dem nogle vaerktgjer til at aktivt at bidrage til dette
samarbejde.

3.2 Arbejdsmiljolovgivningen og aktgrerne i arbejdsmiljoindsatsen

Deltagerne skal have viden om arbejdsmiljglovgivningen og hvordan de kan bruge denne viden
deres operationelle og strategiske arbejdsmiljgarbejde i AMO. De skal samtidig have kendskab til
hvordan de kan bruge Arbejdstilsynet og arbejdsmarkedets parter og deres materialer- herunder
At-vejledninger og BAR-vejledninger.

3.3. Metoder: Systematisk kortlaegning af arbejdsmiljoproblemer samt
losningsmuligheder

Deltagerne skal have viden om metoder pa et operationelt og strategisk niveau, som de kan anvende
i det forebyggende og systematiske arbejdsmiljgarbejde. Disse metoder anvendes pa tre niveauer:

3.3.1. Problemlgsning og handlingsplan (Aben og lukket metode)

AMR og AL skal saledes kunne anvende en problemlgsningsmodel til udarbejde en handlingsplan,
samt identificere og beskrive arbejdsmiljgproblemer pa baggrund af deres viden om arbejdsmiljg
ud fra en dben metode (fx interviewmetoden) og en lukket metode (fx Arbejdstilsynets
brancherettede tjeklister).

3.3.2. Implementering og opfalgning/evaluering

Desuden skal arbejdsmiljgrepraesentanterne og arbejdslederne opna kompetencer, der ggr dem i
stand til:

» at implementere arbejdsmiljgindsatser ud fra deres viden om arbejdsmiljgomradet.

« at deltage i eksekveringen af de forebyggende og forbedrende initiativer som AMO, i samarbejde
med ledelsen, er blevet enige om at ivaerkseette.

« at foretage en opfplgning og evaluering af disse initiativer.

3.3.3. Risikovurdering og forebyggelse

Foretage risikovurderinger i forbindelse med planleegningen og udfgrelsen af arbejdsopgaver bade i
forhold til det fysiske og psykosociale arbejdsmiljg.



4, Malgruppe

Malgruppen for uddannelsen er isaer arbejdsmiljgrepraesentanter og arbejdsledere, som indgari en
arbejdsmiljgorganisation.

P4 uddannelsen vil der veere undervisningsdifferentiering, nar der er forskellige behov for viden om
fx, ulykker og erhvervssygdomme.



5. Uddannelsens opbygning
5.1 Uddannelsens struktur

Uddannelsen bestar af en feelles uddannelse pa 22 timer, inkl. pauser, men eksklusiv frokostpauser,
fordelt sdledes: dag 1: 7,5 time, dag 2: 7,5 time og dag 3: 7 timer

Uddannelsen gennemfgres som tre sammenhangende dage. Den sidste dag gives vejledning af den
enkelte kursist i, hvordan den praktiske opgave skal gennemfgres, og hvilke arbejdsmiljgproblemer,
som kursisten skal arbejde med. Kursisterne udarbejder et udkast til en problemstilling eller
udviklingsomrade, som de mangler viden om, og som er relevant for deres AMO at fa lgst.

Den praktiske opgave afleveres pr. mail til underviseren inden for 4 uger efter, at de tre
tilstedevaerelsesdage er afviklet. De 4 uger skal give kursisten tid til at konferere med de gvrige
AMO-medlemmer og arbejdsgiveren. Underviseren giver feedback pa opgaven pr. mail og sender et
kursusbevis til kursist og arbejdsgiver efter godkendelsen af opgaven.

Begrundelse for valget af et sammenhaengende kursusforlgb er, at denne kursusopbygning tager
hgjde for virksomheders og kursisters gnske om en afgreenset periode, hvor der samtidig er en
kontinuitet i kursusdagene.

Enkelte kurser kan atholdes som splitkurser med en struktur med 2 sammenhaengende dage og 1
enkelt dag, hvor kursisterne fremlaegger deres praktiske opgaver.

Kursisterne far inden kursets start et velkomstbrev, hvor de bl.a. far information om den praktiske

opgave, og far til opgave at undersgge deres arbejdsplads nuvaerende AMO-struktur og APV.

5.2 Uddannelsernes indhold og formal

[ henhold til Arbejdstilsynets bekendtggrelse om samarbejde om sikkerhed og sundhed skal
kursusudbydere af arbejdsmiljguddannelserne tilretteleegge de udbudte kurser sdledes at
kursusdeltagerne opnar en helhedsorienteret forstaelse af arbejdsmiljgomradet.

Den tidsmaessige vaegtning af de enkelte moduler athaenger af deltagernes input, behov og
specifikke arbejdsmiljgproblemer.



Dag 1

indhold/Materiale:

1.

4.1.

Introduktion

Hvad er et godt
arbejdsmiljg?

Arbejdsmiljgorganisationens
struktur, samarbejde,
opgaver og funktioner

AKktgrer, lovgivning og
hovedopgave

Arbejdspladsvurdering
(APV)

Tidsramme: 7,5 timer

At preesentere deltagere og underviser.
Praesentationen skal bl.a. afdeekke
deltagernes roller i AMO samt deres
kompetencer og viden om
arbejdsmiljg. Desuden afdaekkes
kursisternes forventninger til
uddannelsesforlgbet.

Kortlaegning af deltagernes
forhandsviden om arbejdsmiljg

Formalet er at fa kendskab til reglerne
for arbejdsmiljgorganisationens opgaver
og funktioner i virksomheden, i henhold
til bekendtggrelsen om virksomhedens
sikkerheds- og sundhedsarbejde.
Endvidere at kunne anvende reglerne for
arbejdsmiljgorganisationen, der findes i
savel lovgrundlaget som i det
overenskomstmassige grundlag.

Forstaelse for arbejdsmiljgomradets
opbygning, herunder partsdeltagelse og
beslutningsprocesser. Kunne anvende
arbejdsmiljglovgivning i det daglige
sikkerheds- og sundhedsarbejde.

Planlegning og gennemfgrelse af det
forebyggende arbejdsmiljgarbejde. Mal:
at kunne udarbejde en APV og fa
kendskab til at analysere, vurdere og
komme med forslag samt opstille
handlingsplaner til Igsninger af
problemer.

Introduktion til uddannelsesforlgbet.
Uddannelsesplanen. Deltagerliste.
Plancher med forventninger haenges
op og bruges som pejlemaerker i
undervisningsforlgbet.

(Induktiv metode) Plancher som
deltagerne udarbejder.

AMO og AMU

Regler for valg af
arbejdsmiljgreprasentanter, udpegning
af arbejdsledere, uddannelse, ansvar,
opgaver — herunder den arlige
arbejdsmiljgdrgftelse, APV, struktur og
opbygning. Materiale bl.a.:
bekendtggrelse om virksomhedens
sikkerheds- og sundhedsarbejde.
Undervisers oplag og gruppegvelse
Aktgrer: Arbejdstilsynet,
Arbejdsmarkedets Erhvervssikring,
NFA, Videnscenter for arbejdsmiljg,
BAR Arbejdsmiljgloven: Partsstyring
og beslutningsprocesser,
brancheaftaler. Retskilder m.v. (lov,
bekendtggrelse, AT-vejledninger, AT
anvisninger, meddelelser mv).
Undervisers opleg og gruppegvelse
Forskellige metoder/konkrete vaerktgjer
til hvordan APV' ens forskellige faser
kan gennemfgres. Kursisterne lerer at
lave en APV, der inddrager
sygefravaeret og sikrer at:

» virksomhedens sikkerheds- og
sundhedsarbejde omfatter alle
vasentlige arbejdsmiljgproblemer
virksomheden arbejder systematisk og
Igbende med at 1gse problemerne.
Undervisers opleg og gruppegvelse



Dag 2.

Tidsramme: 7,5 timer

indholdMateriale:

1. Refleksion

2. Fysisk arbejdsmiljg

3. Psykosociale arbejdsmiljg

1. Refleksion
2. Arbejdsskader og
erhvervssygdomme

Emneomrade:

Dagen i gar

Deltagerne skal have viden om
arbejdsmiljgproblemer inden for
omraderne:

* Ergonomi

* Kemi

* Stej

* Indeklima

Deltagerne skal have viden om
arbejdsmiljgproblemer inden for
omraderne: Stress, konflikter,
(mobning/sexchikane), vold og trusler
om vold/rgveri, traumatiske haendelser
og hgjt arbejdstempo, stor arbejdsbyrde
og det greenselgse arbejde.

Opsummering af garsdagens emner
AT, Videnscenter for Arbejdsmiljo og
BAR

¢ APB, mal-koder m.m.

* brug af korrekte vaeernemidler

* brug af tekniske hjelpemidler

« variation af arbejdsstillinger

* loftetjek / skub og traek

Undervisers opleg og gruppegvelse
Arbejdstilsynets fokusomrader inden
for psykisk arbejdsmiljg. Som et led i
dette arbejdes der med
kommunikationskulturen pa
arbejdspladsen.

Der undervises i verktgjer til
samarbejde mellem ledelse, HR og
AMO. Undervisningen tager
udgangspunkt i teorierne om
samarbejde og social kapital.
Kaursisterne introduceres for cases samt
dialog- og maleredskaber, der er
udviklet af BFA i hafterne om Social
kapital, Kom videre med social kapital
og Sterke samarbejdsreltationer.

Kursisterne undervises i pedagogiske
virkemidler. Flg. virkemidler
gennemgas:

- Anerkendende kommunikation

- Redskaber til at handtere modstande
samt konflikthandtering

- Redskaber til prioritering og
praesentation af resultater i AMO

Undervisers oplag og gruppegvelse

Dag 3. Tidsramme: 7 timer

indhold Materiale

Dagen i gar

Anmeldelse af ulykker. Deltagerne
skal kunne analysere
ulykker/n@rved-
ulykker/sundhedsfarer. Deltagerne
skal kunne medvirke til at forebygge
arbejdsulykker. Deltagerne skal

Opsummering af garsdagens emner
Arbejdsmarkedets Erhvervssikring.
EASY-systemet

Eksempler pa erhvervssygdomme
Eksempler pa arbejdsskader



3. Risikovurdering og
forebyggelsesmetoder

4. Den praktiske opgave

5. Evaluering

kunne medvirke til korrekt
handtering af anmeldelse af
arbejdsulykker, herunder specielt
registrering og efterfglgende
bearbejdning af arbejdsulykker, med
henblik pa forebyggelse.
Planlegning og systematisk
kortlegning af risici ved arbejdets
udfgrelse samt AMO s rolle i
forhold til forebyggelse af
arbejdsskader og
erhvervssygdomme.

* Arbejdsmiljerundering

* Instruktion af nye
medarbejdere/opgaver

* APV

Give kursisterne vejledning i den
praktiske opgave inden dennes
pabegyndelse.

Ulykkesstatistik og analyse af nerved-
ulykker / ulykker

Undervisers opleg og gruppegvelse.

Model over sandsynlighed og alvorlighed
(konsekvens). Tjeklister Spgrgeskemaer
Undervisers opleg og gruppeoplag
Deltagerne reflekterer over den praktiske
opgave og diskuterer indbyrdes deres
muligheder. Deltagernes fremlaeggelse af
ideer.

* Problemlgsningsmetoder, krav og form

Danmarks Evalueringsinstituts
spgrgeskema uddeles og udfyldes

6. Integration af den praktiske opgave i uddannelsesforlgbet

Den praktiske opgave lgses som udgangspunkt pa arbejdspladsen i samarbejde mellem deltageren
og en af dennes kolleger i arbejdsmiljgorganisationen.
Formalet med opgaven er at koble kursets indhold sammen med den enkelte deltagers arbejde i
arbejdsmiljggruppen, og opgaven skal derfor veare relevant og aktuel for arbejdsmiljggruppens
arbejde i den enkelte deltagers virksomhed. Kursisterne modtager individuel vejledning eller
gruppevejledning, hvis der er overlap i kursisternes opgaveemner. Vejledningen slutter med at
kursisten og underviseren udarbejder en problemformulering.

« Den praktiske opgave pabegyndes pa kursets tredje dag, hvor problemlgsningsmodellen
gennemgas og anvendes til de fgrste dele af opgavelgsningen. Der arbejdes med denne model i lgbet

af kursets 3 dage.

« Vejledning af kursister enkeltvis eller hvis kursisterne skriver opgaven sammen, som
gruppevejledning. Der afsaettes 10 min. pr. kursist.

¢ Opgaven afleveres pr. e-mail eller sendes som brev med posten til underviseren.



7. De paedagogiske principper og anvendte metoder

7.1 Erfaringsbaseret undervisning

Undervisningen er baseret pa erfaringspaedagogiske principper, idet den tager udgangspunkt i
deltagernes viden og erfaringer fra deltagerne egne arbejdspladser.

7.2 Anvendelsesorienteret undervisning og empowerment

Undervisningen har det som mal at veere anvendelsesorienteret, hvor kursisterne kobler
arbejdsmiljgteorien pa arbejdsmiljget i deres egne virksomheder under hensyn til virksomhedens
kultur og mal. Der arbejdes sdledes ud fra Blooms taksonomiske niveauer.

Empowerment er ligeledes et centralt paedagogisk mal for undervisningen, idet det er malet med
undervisningen, at kursisterne bliver i stand til selvstaeendigt at identificere et arbejdsmiljgproblem
og foretage informationssggning pa relevante videnssider pa internettet. Informationssggning er
dermed ogsa en del af undervisningen samt samarbejde med AMO/AMU om en Igsning.

7.3 Undervisningsdifferentiering

Undervisningen differentieres i forhold til deltagernes forudsaetninger. Til dette formal benyttes
Vygotsk stilladseringsmetode, og orientering mod kursisternes zone for nzermeste udvikling.
Undervisningen tilretteleegges, sa deltagerne kan udveksle erfaringer om arbejdsmiljgopgaverne
samt rettes mod det praktiske arbejdsmiljgarbejde i virksomheden. Gennem praktiske gvelser og
eksempler fra kursisternes hverdag pa arbejdspladsen, leerer deltagerne metoder til gennemfgrelse
af arbejdsmiljgarbejdet, og deres motivation for fremadrettet og konstruktivt arbejdsmiljgarbejde
sgges styrket.

Der leegges vaegt pa aktiv deltagelse og dialog samt at synligggre muligheder og begraensninger i
arbejdsmiljgarbejdet. Der fokuseres pa ngdvendigheden af samarbejdet i arbejdsmiljggruppen
mellem arbejdsleder og arbejdsmiljgrepreesentant og medarbejderne. Deltagerne leerer metoder i
arbejdsmiljgarbejdet og stgttes til at finde informationer i love, bekendtggrelser m.m.

Arbejdsformer
Gruppearbejde og fremlaeggelse, plenumdiskussioner, undervisers oplaeg og vidensevaluerende
quizzer.

8. Liste over undervisningsmaterialet og anvendelse af
materialet
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Kursisterne far udleveret Arbejdsmiljggruppens bog og PowerPoint praesentation, der er baseret pa

kilderne nedenfor.

Materialerne anvendes dels direkte i undervisningen, men ogsa som opslagsvaerker. Den ansvarlige

underviser kan om ngdvendigt medbringe undervisningsmateriale, der kan supplere det ovenfor
nzaevnte obligatoriske undervisningsmateriale.

Beskzeftigelsesministeriet: Arbejdsmiljgloven:

BFA: Anerkendende kommunikation: https://www.etsundtarbejdsliv.dk/anerkendelse/grundprincipper

BFA: Konflikthdndtering: https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/naar-du-skal-lede-dig-
selv/arbejde-alene/arbejde-i-andres-hjem/konflikthaandtering

BFA: Social Kapital: https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/social kapital/social-kapital

BFA: Social Kapital:
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/social kapital/kom videre med social kapital

BFA: Social Kapital
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/social kapital/staerke samarbejdsrelationer

Branchearbejdsmiljgradene: Relevante branchevejledninger: http://www.bar-web.dk
Tolstrup, Tolstrup, Mogens: Fakta om arbejdsmiljg 2016, Arbejdsmiljgforlaget, 2016

Videnscenter for Arbejdsmiljg: Der inddrages lgbende aktuelle artikler og kampagnemateriale fra
Videnscenter for Arbejdsmiljg fx "Job og krop”

Arbejdstilsynet:
Lgftetjek app

AT-vejledninger:

¢ At-vejl. D.1.1 Arbejdspladsvurdering
¢ At-vejl. D.2.3 Arbejde ved skaerme

¢ At-vejl. D.6.1 Stgj

o At-vejl. D.3.1 Lgft, traek og skub
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https://www.etsundtarbejdsliv.dk/anerkendelse/grundprincipper
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/naar-du-skal-lede-dig-selv/arbejde-alene/arbejde-i-andres-hjem/konflikthaandtering
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https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/social_kapital/social-kapital
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/social_kapital/kom_videre_med_social_kapital
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/social_kapital/staerke_samarbejdsrelationer

» At-vejl. D.3.2 Ensidigt belastende arbejde og ensidigt gentaget arbejde
¢ At-vejl. Nr. 6.1.0.4 om virksomhedernes sikkerheds- og sundhedsarbejde
* At-vejl. F.0.4 Forebyggelse af arbejdsulykker i sma virksomheder

« At-vejl. F.0.5 Forebyggelse af arbejdsulykker i store og mellemstore virksomheder

Bekendtggrelser:

* Bek.nr. 1181 af 15. oktober 2010, "Bekendtggrelse om sikkerhed og sundhed”
¢ Bek. nr. 96 af 13. feb. 2001, "Faste arbejdssteders indretning"

¢ Bek. nr. 559 af 17. juni 2004, "Arbejdets udfgrelse”

 Arbejdstilsynets arbejdsskadestatistikker

* Relevante Arbejdsmiljgvejviser

9. Evaluering af kurset

De obligatoriske evalueringsskemaer, der administreres af Danmarks Evalueringsinstitut (EVA)
anvendes ved uddannelsens afslutning, hvor deltagerne udfylder evalueringsskemaerne.

Der foretages lgbende, og efter hver gennemfgrt uddannelse, en kvantificering af
evalueringsskemaerne. Resultatet anvendes bade som et udtryk for et isoleret resultat for den
enkelte uddannelse, en sammenligning med tidligere uddannelser, og som baggrund for den
lgbende dialog mellem arranggr og undervisere. En gang arligt indsender udbyderen af
arbejdsmiljguddannelsen, evalueringsskema til EVA inden for den fastsatte frist.

11. Anvendelse af gaesteundervisere.

Pa Arbejdsmiljggruppens arbejdsmiljguddannelse kan der indga geesteundervisere, der er relevante
fagpersoner, hvilket afhaenger af den malgruppe der er pa de pageldende kurser. Det kan fx veere
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e Christian Hjort-Hansen arbejdsmiljgkonsulent

« En tilsynsfgrende fra Arbejdstilsynet
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