Enkatredovisning

ENKAT HYRESGASTER SVENSKA BOSTADER
PATERNOSTERVAGEN MARS 2024

LH Nytorp — den lokala hyresgdstforeningen pé
Paternostervdgen




ENKATUNDERSOKNING utférd av LH Nytorp
mdnadsskiftet februari-mars 2024, Svenska Bostdder, Paternostervagen

Denna enkatsammanstallning ar att betrakta endast som ett underlag
for kommande samré&d mellan SB och LH Nytorp.

Enkdat utdelad i 184 ladgenheter i 6 fastigheter under vecka 8-9. Svar senast sondag 10 mars.
Inkommit 63 svar, svarsprocent 34%

Fragorna:

1. Vad tycker du i allm@nhet om din gard ndr det gdller planteringar och utomhusutrustning?

2. Hur tycker du att skotseln av gérden fungerar vad galler planteringar och utomhusutrustning?
3. Hur tycker du att snorojningen har skotts vintern 2023-2024?

4. Vad tycker du om skétsel, stddning och funktionalitet i din port och trappuppgdng?

5. Vad anser du om fasad, balkonger, forrdd och cykelrum i fastigheten du bor i?

6. Vilken standard ar det pa fonstren i din ldgenhet?

7. Vad tycker du om skotsel och funktion av miljéstugan?

8. Vad tycker du om skotsel och funktion av tvattstugan

9. Hur upplever du att det fungerar nar du gor en felanmalan for nGgot som behover atgardas

Varderingsskala for frdgorna:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mycket Mycket
daligt bra

Och som sista fraga:

Ovriga synpunkter och/eller forslag pa férbattringar som du vill att vi ska framfora till Svenska Bostader:
Anvand garna baksidan om du behdver.

Sammanfattning:

P& det stora hela upplever vi i LH Nytorp att vi mott ett stort engagemang frén de boende i
enkdaten, vilket vi tycker ar mycket bra och detta bér ge SB en an tydligare bild av det vii
LH Nytorp fort fram under flera éar.

Varderingsskala 1 - 10, dar 1 ar "mycket ddligt” och 10 dr "mycket bra”.

Undersokningen ar gjord s& att vi kan skilja ut svaren fran de olika fastigheterna dé vi i styrelsen upplever
stora skillnader mellan olika fastigheter i bestdndet. Den skillnaden kan vi delvis ldsa ut av svaren.

Generellt g&r att ldsa ut att hyresgdster varderar g&rdars utformning och gardars skétsel ratt lagt,
medelvdrden pd 3,9 — 5,3 dar endast 2 medelvarden ligger over 5. (Frdga 1 och 2)

Snordjningen 2023-2024 har nagot storre spridning i sina varden; mellan 4,3 - 6,3 (6,3 gdller 1 fastighet,
ovriga ligger under 6,0)

Ndar det galler portar och trappuppgdngar (sktsel, stddning och funktionalitet) ser vi en mdarkbar skillnad
i varderingsmedeltalen. De tre fastigheter som ligger langst 6sterut (PV 43-71) har medelvarden pd 6,7-6,9
medans de dvriga tre fastigheterna (PV 5-35) har medelvdrden p& 5,3 — 5,6. Kan det bero pd i vilka



fastigheter stadningen borjar? A andra sidan kan varderingarna p& en och samma gdard variera mellan 1
och10.

Frdgan om fasader, balkonger, forrdd och cykelrum visar pd stora skillnader mellan fastigheter. De tvd
fastigheter som for ndgra &r sedan fick fasader och balkonger renoverade har medelvarden pé 6,6
respektive 8,0, medan &vriga fastigheter har medelvdrde mellan 3,7 — 4,7. M&nga skriver egna
kommentarer om fasader och balkonger.

Sa& har vi frdgan om fénster, en frdga som kommit upp méanga ganger vid vara bomd&ten genom aren.
Dar skiljer ocks@ de tvé& renoverade fastigheterna sig frén dvriga; varderingar mellan 8-10. Ovriga
fastigheter har medelvérden pd& 2,8 — 3,7! Aven hdr l@ser vi atskilliga kommentarer, t.ex; De dr extremt
repiga! P4 ett fonster dr det sd repigt att man kan "skdra” sig pa fingrarna om man drar med handen pd&
rutan. Eller: Ramar till fénster behéver bytas. Torréta under platbekladnad. Otdtt, dragigt.

Miljostugan har medelvarden mellan 4,9 — 6,2. Manga viktiga kommentarer, se sidan 17.

Tvattstugan har medelvarden mellan 4,1 — 7,8 Samst varderas tvdttstugan i PV 67 — 71 och anledningen
kan vara att man anser att den ligger for ldngt bort fran ldgenheten. Ddlig stadning och att utrustning
ofta ar trasig ar ndgot som aterkommer i kommentarerna.

Nar det gdller felanmalan ligger varderingsskalan mellan 3,8 — 6,5, dar endast 2 fastigheter varderar
over 6,0

Nar det galler kommentarer, bade vid de specifika frdgorna och den sista uppgiften i enkdten; att ldmna
ovriga synpunkter och forslag; upplever vi att det finns manga skiftande reflektioner och upplevelser.
Missnoje dar tydligt. Nagra tydliga och genomtdnkta forslag pé forbattringar finns.

Redovisning per fastighet, vdrderingsskala och kommentarer. Frdgorna 7,8,9 dr inte knutna till ndgon
fastighet, det forekommer dock att svar pd dessa fragor redovisas vid fastighet, d& det frdn ndgra
hyresgdster ndmns av ndgon specifik anledning. | dvrigt kommer svar p& dessa fragor efter redovisning
per fastighet. Samma sak géiller sista punkten; "Ovriga synpunkter...”

Vid varje tabell for fastigheterna forekommer 5 uppgifter; varderingstal, summa,
sammanrdkning=medelvarde, L lagsta vardering, H hogsta vardering. Pga. utrymmesskal ar kolumnernas
plats i dokumentet, lite olika.

I varderingsskalan férekommer p& en del stdllen endast "-" (ett streck), vilket betyder att vi saknar
vardering i just den fradgan, fran en eller flera personer.

Sida 3 PV5-9

Sida 4 PV10-14

Sida 5 PV 13-35

Sida 9 PV 43 - 55

Sida 12 PV 61 - 65

Sida 14 Utarbetat forslag for garden PV 61-65 {(av hyresgdst)
Sida 15 PV 67 -T71

Sida 17 - 19 Fr&gorna 7 — 9, samt évriga synpunkter och forslag



Paternostervagen 5 — 9
Inkomna svar: 4

Fraga 1 2456 17/4 =43 L2 H6
Fraga 2 3,355 13/3 =45 L3 H5
Fradga 3 1,4,6,6 17/4 =43 L1 Hé
Fraga 4 25,68 21/4 =53 L2 H8
Fr&dga 5 7,788 32/4 =8,0 L7 H8
Fraga 6 9,9,10,10 37/4 =9,3 L9 H10
Frdga 7 455,8 22/4 =55 L4 H8
Fraga 8 3,677 23/4 =5,8 L3 H7
Fradga ¢ 4,6,7,9 26/4 =6,5 L4 H9
Kommentarer:

Fraga 1:

(4) Ganska trakiga och farglésa planteringar. Varfor togs piskstdllningarna bort? Skulle de inte
Aterstallas?

Fraga 2:

(3) Det finns manga rattor hdr och runt skolan

(3) Inga nya planteringar och inte s mycket blommor vid Paternostervigen 9
(5) Stora buskar bor klippas ned kraftigt dd vissa grenar hdnger ut mot trottoarer och svdarighet att gé.
Fraga 3:

(1) Speciellt trottoarerna

Fraga 4:

(2) Mattan i entrén byts valdigt sallan. Stddningen dr inte bra i trapporna
Fraga 5:

(7) Forrdd och cykelrum kan behéva ses dver dd det ar slitet.

Fraga 6:

(10) Jag bor i det enda huset som dr renoverat

Ovriga synpunkter:

Satt garna upp en skylt med "Rékning férbjuden” d& en del sitter utanfér PV 5-9, roker o sldnger fimpar
p& marken.



Paternostervagen 10 — 14
Inkomna svar: 5

Fraga 1 23557 22/5 =44 L2 H7
Fradga 2 235,57 22/5 =44 L2 H7
Frdga 3 13,588 25/5 =5,0 L1 H8
Fraga 4 24,678 27/5 =54 L2 H8
Fr&dga 5 54789 33/5 =6,6 L5 H9
Fraga 6 8,8,8,9,9 42/5 =84 L8 H9
Fradga7 3,5.6,6,6 26/5 =5,2 L3 H6
Fraga 8 -,3.5,8,8 24/4 =6,0 L3 H8
Fradga ¢ 23347 19/5 =38 L2 H7
Kommentarer:

Fraga 1:

(5) Parkering precis framfér port inte ok. (Alltsé& pd& trottoaren precis vid porten). Farligt for barnen.

(2) Det ar en dalig blandning av olika funktioner som parkering, grillplats, lekplats, grasmatta, asfalt,
garage vilket gor att det inte blir ndgon helhet. Inget kdinns bra. Valdigt f& hyresgdster utnyttjar var gard.

Fraga 2:

(2) Den nya entreprendren vet (verkar) inte vilka ytor uppdraget gailler. Klipper ej alla grasytor. Tar ej bort
16v. Oacceptabelt.

(5) Vet ej d& jag inte nyttjar ndgon utrustning. Det finns ej heller ndgra direkta planteringar att skéta...
Fraga 3:
Fraga 4:

(6) Ok stadning. Tyvarr trasiga ledstanger. De gdr att halla i men ser mycket trist ut pga. att det dr trasigt.
(Har felanmadlt utan resultat)

(2) valdigt smutsigt och slitet i hela trappuppgdngen. Kallarddrr som ska vara stangd stéar 6ppen hela
tiden vilket gjort att obehdriga kommer in i trapphuset.

Fraga 5:
(9) Port mdste underhdllas. Det fina trdet vittrar sonder.
(8) Mer plats for cyklar vore bra

(7) Fasad + balkong inga anmarkningar men kallarforrdd alldeles for litet. Star ocksd grejer utanfor
forradd som borde forslas bort.

Ovriga synpunkter:

Portarna maste underhdllas. Omgdende. Entreprendren av utomhusmiljon mdste klippa grdset p& alla
SB's grasytor. Ge dem en karta och f6lj upp... De mdste dven forsla bort l6v, i alla fall en géng per éar.
Annars sdtts brunnar igen pd& gérden, orsakar halka och det ser riktigt slarvigt ut.

Sophing p& trottoarerna



Paternostervagen 13-35
Inkomna svar: 25

Fraga 1 233334,444444555555,66,77888 122/25=49 L2-H8
Fradga 2 1,2,2,3,3,344,4,4,44,4555,6,6,7,7,8,8,8,8.8 123/25=4,9 L2 -H8
Frdga 3 2,23334,44,444,45555,6,6,6,7,8,8,8,810 128/25=51 L2 - H10
Fraga 4 12,34,4,4,45555555,6,6,777828,88810 140/25=5,6 L1-H10
Frdga 5 -1.11,2,2,2,2,2,3,3,3,4,4,4,5,5,5,55,5,6,6,6,7 89/24 =37 L1-H7
Fraga 6 -112,2,222222373,3.3,3444445,667 77/24=3,2 L1-H7
Frdga 7 1,2,3,3,3,444,44,4555,6,6,7,7,77,7,7,7,8,8 128/25=5/1 L2 - H8
Fraga 8 1,2,34,445555,6,777777777888910 150/25=60 L1-HI0
Fraga 9 -11,2,2,3,4,4,4,4,4,555,6,6,6,6,7,7,7,7,7,8,10 121/24=5,0 L1-H10
Kommentarer:

Fraga 1:

(5) Lekstdallning ar lite utdaterad
(5) Vid lovblasning forsvinner jord. Behdver fyllas pd.
(3) Planteringarna valdigt misskotta.

(3) Planteringar skulle behdva ny jord. For tillfallet ar tillskottet bestdende av vinterns halkbekdmpning
(sand).

(4) Rabatterna vid husviggen dr rétt fula. Bankarna och grillen toppen.

(7) Baksidan skogsomradet, ansvarig (Sthim stad?) bor kontaktas for upprensning av tradgrenar m.m
efter stormar.

(2) Det ligger grus i rabatterna

(4) Nar det var nyplanterat var det otroligt fint men SB ersdtter ju inte doda plantor vilket gor att det ar
kalt p& manga platser. Mattpiskstallnigen ar borta!l

(8) Svar gard - ldng smal inte s& stora mojligheter. Fint med planteringarna och Magnolian.
(2) Ovardat.

(3) Var framsida bestdr av en gdngvdg och illa skétta rabatter — ingen "géard” alls. Bakom huset finns
stora naturytor, ca 8 meter ut frdn huskroppen — som inte skéts alls. Dessa ytor skulle kunna vara fina
ytor for oss boende om de gjordes i ordning.

(4) Man tog bort en stor bjork utanfor 13-17. Man sa sen att ett nytt skulle planteras, ej gjort. Tradet bidrog
till att det var mer skydd mot insyn fran huset mittéver. Saknar ett avlastningsbord vid grillen.

Fraga 2:
(4) Vid renovering av fasad PV 35 kapades en fjdrilsbuske ner — énskar en ny.

(4) Stadning borde kunna ske med redskap forutom lovblasare. Det behdvs bdttre stadning p& baksidan
av huset.

(3) P& sensommaren blir alla planteringar évervdxta och sprider ut sig p& gdngvadgen. Det ser ovardat ut.

(8) Fint, kunde dock skdtas oftare.



(7) Planteringarna skéts bra. Utomhusutrustningen kunde bli battre.
(2) Undermaligt underhall

(1) Rabatterna pd framsidan dr ledsna, illa skétta, fulla av grus och torra ytor. P& hégsommaren vaxer
lavendeln 6ver gdngbanan och forsvarar att métas p& gédngbanan.

Fraga 3:

(5) Betydligt battre skott dn staden som varit totalt usel i &r

(4) Hellre skottat/plogat innan halkbekdmpning. Nu sandas ofta innan plogning/skottning.

(6) Det nodvandigaste rojs s& man kommer fram, bdttre betyg om baksidan rojs hela vagen osv.
(3) Det har varit stora snéhdgar som man behovt gé over

(8) Tror att det har varit battre dn tidigare ar?

(8) Det har fungerat mycket bra

(3) Visst, bilar ska inte prioriteras men det ar galet nédr man kommer hem och inte kan parkera
ndgonstans pga all snd.

(2) Ofta isigt, ddaligt sandat

(5) Obefintlig snérojning vid kraftigt snofall. Tagit lang tid innan det skottats pd gdngbanor utanfér huset.
(5) Svart att ta sig ut vid trottoarerna mot gatan. Mycket is och halt.

Fraga 4:

(6) Trakig, sliten och gammal farg i trappuppgdangar. Stadning ok.

(3) Stadningen dr okej, kunde vara bdattre. Skétseln dr usel, det har nu saknats en ruta i var branddorr i
evigheter, bl.a.

(4) Entrégolvet behover renovering. Stad fungerar oftast men skulle gora storre skillnad om
forutsattningarna forbattras.

(5) Ofta klotter som tar tid att férsvinna. Ofta porttelefon trasig!” Jag har rérelsehinder och bestdller mat,
blir svart ndr porten inte fungerar.

(8) Stadning ok, porttelefonen - jobbigt ndr den inte funkar — att man inte kan séka p& namn dé& den
"hanger sig” lite d& och da.

(5) Nar saker gdr séonder eller forsvinner atgdrdas det ej.
(2) Skitigt, grusigt, skrapigt

(4) Stadningen sker inte till dversta vaningen i trappan. Det kéinns smutsigt och ibland ligger skrdp kvari
mdnga dagar innan det stddas. Porten och trappuppgdngen kdnns inte trevlig.

(5) Man torkar aldrig av ytterddrrar m.m.
Fraga 5:
(3) Dorren till cykelrummet gar inte alltid i l&s trots flera felanmalningar

(6) Har kontaktat SB om skada under takfoten éver min balkong. De pdstdr att det ar sdkert. Men jag dar
inte helt saker — risk for ras.

(5) Fasaden behover fraschas upp, likas& balkonger och fonster. Férrad och cykelrum fungerar hyfsat
men kan forbdttras och goras trivsammare. Rensa cykelforrad!



(2) Fasaden behdéver mdélas om, vantar p& detta sen en tid tillbaka. Aven fonsterkarmar bor skrapas och
maélas om.

(1) Underhall! Bérja nu!
(3) Det ar trakigt att hyreshusen inte dar upprustade pd samma sdtt som resten av gatan.

(2) Fasaden ar hemsk jamfort med omgivande fastigheter. Klotter som ej tas hand om pd& ldnge. Min
balkong har ytputs som lossnat och rasat. Bovdrd forra éret svarade att det ar ofarligt och att atgard
sker nar fasaden ska atgdrdas = vet ej! Oacceptabelt.

(5) Cykelrummen dr valdigt tranga. Aven efter rensning, svart att f& plats. Krangligt att ta in och ut cykeln.

(7) Forrad ok, anvdnder inte cykelrummet — for trdngt. Balkongen — 6nskar tak p& plan 2.
Trappuppgdngen — sorglig med sprickor, inte kul.

(1) Mycket ddligt. Takrdnnor trasiga s& vatten forsar ned utanfér sovrumsfonstren (mot gatan) hogt ljud
som gor det svart att sova. Vi hade inbrott i vart forrdd sommar -23, vi fick laga dorren sjdlva, ingen kom
och fixade. Cykelrum fullt med trasiga cyklar som tar mycket plats.

(1) TOTALT VARDELOS SKOTSEL

(2) Fasaderna ar i behov av renovering, vart hus drar ner trivseln i omrédet dé exakt samma hustyper p&
andra sidan gatan ar renoverade och vdl skétta bostadsratter i kontrast till vart hus som ser forfallet och
illa skott ut.

(6) Balkongvéigg/skydd behdver bytas. Onskvéart om dom kan géras storre.

Fraga 6:

(7) Harligt med originalfonster! Men varfor har SB spikat pd plat pé utsidan?

(2) Traet vittrar sonder. Fonsterblecken tappar farg och borjar rosta

(2) Drag fran fonster och balkongdorr

(3) Traet runt fonstren behdver malas om. Vill behdlla dessa fonster, inte sdtta in moderna
(2) Ramar till fonster behover bytas. Torréta under platbekldadnad. Otatt, dragigt.
(4) De ar otroligt troga att stanga och dppna trots att jag oljar dem regelbundet
(6) Lite flagigt, hdr och ddr pd insidan. Flagigt p& utsidan.

(4) De ar inte riktigt tatade

(1) Vad ska man sdga, hdl rakt in

(2) Fargen slapper, fonsterkarmarna ar skeva och lacker kalluft

(3) Drag fran fénstren, svéra att putsa d& de ar rangliga och gamla. Endast 2-glasfénster s& trafikljud
och kyla kommer in.

(5) Saknar persienner
Ovriga synpunkter:

Mdanga problem med ventilationen. Fonster som dr gamla och inte haller tatt. Felanmdlningar som kollas
upp men inte dtgdrdas.

For mycket trafik p& gatan. Anvénds som genomfartsled. Daliga fonster (2 p& skalan) och isolering (bdde
ljud. och temperaturmdssigt). Kall ldgenhet.



Vi som bor hdr har egenansvar att halla snyggt runt om oss. Det finns mycket skrdp; krukor, bord, bréate
som ligger slangt p& baksidan av huset. Ser slarvigt ut! En granne har sitt fonster Oppet aret runt, tanker
ej p& miljon och elférbrukning.

Slarva inte bort den fina perenna planteringen ldngs "ldnga huset” — den maste skotas!

Vi forstdr inte varfér renovering av fasaden drdjer. Hus av yngre modell i tex. Karrtorp och Bagarmossen
har renoverats av SB. Det blir rimligtvis inte billigare av att vanta. Viktigt for att hyresgdster ska vilja
anvanda miljéstugan ar att dven den rustas upp.

Bad for flera &r sedan om fasadmalning pd resten av hyresbestdndet. Liknande som foérsta numren p&
Paternostervdagen hade fatt. D& sa ddvarande bovdrd att det var pd gang. Inget har hdnt. Husen klassat
som K2. Sist och syvende gamla hus som Paternostervéigen byggt 1951 — stambytt 2010. Over 50 ar senare
borde f& en ldngsam hyreshdjning. Inga hissar/inget ordnat med tex. Fonsterbleck, lister som lossnar, farg
frén koksluckor som spricker. Golv som dar éver 30 &r gamla. Nu récker det!

Baksidan har fatt bra belysning men framsidan, ddr dr det valdigt morkt pd vissa stdllen. Mer upplyst,
tack!

var fastighet kéinns som ett getto | Oststaterna, lokaler i gatuplan hyrs ut till personer som técker for
fonstren med div. skrdp. Gamla skyltar finns kvar och arbetare frédn dststater bor i lokalerna. Vi har ingen
utemiljé att anvdnda pd framsidan, endast en gdngvdg. P& baksidan énskar jag verkligen att Svenska
Bostdder kunde gora i ordning de stora markytor som tillhér fastigheten s& att vi hyresgdster kan f& en
trivsam utemiljo i anslutning till véra hem.

Satt upp askkoppar vid porten. Fixa grillplatsen. Grillen ar lag, gér den att héjas?? Vore bra med ett bord
bredvid grillen som man kan stdlla det som ska eller har grillats samt ldgga ténger, grillolja m.m. pé.



Paternostervagen 43 — 55

Inkomna svar:

Fraga 1
Fraga 2
Fraga 3
Frdga 4
Fradga 5
Fraga 6
Fradga 7
Frdga 8

Fradga ¢

Kommentarer:

Fraga 1:

15
234,4455,6,6,6,67777
1,2,3.4,45,5,6,6,6,6,7,7,7,8
2,234,45,6,66,7778.89
2,455,6,6,678,9999910
1,2,2,3,3,3.4,45,5,6,6,8,8,8
---1112,2,2,2,22,4,7.8
334,45,6,6,77,78,8,8,.8,9
---,4,5,7.8,8,8,8,8,9.910,10

1,3,3,6,6,6,7,7,7,7,7,7,8,8,8

79/15=53
77/15 =51
84/15=5,6
104/15 = 6.9
68/15=4,5
34M12=2,8
93/15=6,2
94/12=7.8
91/15 = 6,1

L2

L1

L2

L2

L1

L1

L3

L4

L1

(6) Stallningen for att piska mattor utanfér port 51-53 har tagits bort. Varfor?

(5) Variation, manga planteringar! Fa sittplatser...

H7

H8

H9

H10

H8

H8

H9

H10

H8

(6) Det vore trevligt om det fanns &dtminstone en till plats att sitta pd, i andra dnden av huset

(4) Bitvis fina planteringar, men skralt vid "min” huskropp — behdver kompletteras. Mkt fint med det vilda

omrddet. Saknar verkligen piskstdllningen!

(5) Lite torftigt i ena dnden

(7) Bra att det finns grillplats med bord

(2) Det ligger gammalt trdvirke i backen som bor avldgsnas

(7) Varfér tog man bort piskstdllningen, den var i bra skick!

(6) Vi saknar mattpiskstdllning

Fraga 2:

(7) Tradgdardsarbetarna bléser in all smuts, sten, lov, ekollon under bilarna som stéar p& betalda

parkeringar istdllet for att samla ihop och transportera bort.

(6) Tomti flera planteringar ddr vaxter détt, som inte ersatts, t.ex. vid gavel mot miljorum PV 37

(5) Tr&kigt att det inte rojs upp i buskarna mellan husen. Det finns flera gamla planterade
tradgardsbuskar som ndstan inte Sverlever.

(3) Entreprendren verkar tyvarr ddligt insatt i trdadgérdsskotsel... géribland loss med trimmern i
blomplanteringen.

(1) Trasiga cyklar utanfér porten (PV 49). Har ringt SB men inget hdnder. Klotter bér tas bort direkt, vilket
inte gors. Piskstallning saknas.

(6) Skulle 6nska en grillplats
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Fraga 3:
(4) Hyrparkeringar har skottats in av sno istallet for att samla ihop sndn vid sidan av parkeringarna
(7) Ok vid entréer, uruselt p& gatan (men det dr ju inte SB)

(5) Den som plogar ser garna till att det ar en rejal snovall framfor bilarna. Det dr inte sa latt for oss som
narmar sig 80-arsaldern!

(2) Det har varit katastrofalt, isigt och halt. Under en vecka gick det bara att gé& ut genom bakdorren.
Ringde och mailade om detta, fick svar 5 dgr. senare, att det var atgdrdat. D& var det inte sandat.

(6) Skottning och sandning funkat bra, dvs frdmst vi portar. Tycker att &rets snéplog varit valdigt stor, for
stor for att ploga gdngvagar etc.

(8) Utanfor porten och garden mycket bra. Gatan utanfor katastrof for oss som har bil.
(6) Skulle 6nska battre och snabbare réjning/sopning vid porten.

(2) Katastrof nar det gdller bilvagen p& Paternostervdgen. P& tisdagar ndr bilarna ej far vara parkerade
08.00-16.00, s& har det inte plogats. Bra plogning utanfor porten.

Fraga 4:

(5) BRA i trapphus! USELT i barnvagnsrum/cykelrum (aldrig stddat sen vi flyttade in 2020)
(2) Stadning ganska dalig, det luktar inte sd& frdscht

(9) Mycket fint stadat

(6) Stadningen helt ok. Skulle m& bra av en uppfraschning, men egentligen inga brister mer an en stor
fasadspricka.

(4) Damm hdanger i taket
Fradga 5:

(4) Det har varit trasig brickldsare i kdllaren, det tog ndstan en mdnad att f& det lagat. Under tiden hade
vi inte tillgéng till kdllarutrymmen.

(3) Fasaden och balkongerna ar mycket slitha. Stort och bra cykelrum, synd att inte alla anvander det,
utan stdller cyklarna i gdngarna.

(4; egen bedémning utifrdn andra svar pa samma enkdt, LH anm.) Fasad, fonster och balkonger behover
renoveras, otdckt med fasadsprickor. Forrdden ar ok. Cykelrummen mdste rensas, det ska goras enligt
varden, oklart ndr. Pavaxt av alger och mossa pé&/vid ménga portar, det behover tas bort.

I vart (PV 49) cykelstdll star tvd& cykelvrak, sedan tvé ar (minst!). Pratat med SB om det, som hdnvisar till
att en cykelrensning ska gdras ndgon géng framaéver. Ser jattetrdkigt ut och drar till sig skrdap av olika
slag.

(3) Fasad = ok, Balkong = garna ny, Forrdd = ok, cykelrum = vet ej
(6) Svart att beddma, cykelrummet ar trdngt, liksom cykelstdllet utanfér port 43.

(1) Cykelrum bor rensas pé& cyklar som saknar dgare. Hang- och stuprdnnor bor rensas fran l6v. Ful fasad
p& huset.

(5) Balkongen ar smutsig och bucklig
(3) Vaxer mossa pd& balkongen, jag har forsdkt tvatta bort sjalv. | ett kdllarutrymme luktar det mogel.
Fraga 6:

(2) Murket trd med flagnande farg. Extremt drag dé& fonstren ar i s& ddligt skick.
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(4) Flera ddligt isolerade, lacker luft. Svara att stdnga. Andra bra {de mot norr)

(1) De flagnar malarfarg och ar dragiga. Mot gatan ar de mycket slitha. Balkongddrren méste jag ldgga
en matta emot, annars blir det frost pd& golvet.

() Svart att bedéma, de ser ganska ok ut i karmen. Dock ar fonsterglaset valdigt repigt, vilket ar
jattetrakigt.

(2) otata!
(2) Mycket repiga
(2) Det drar otroligt mycket, hdl rakt igenom (persiennhdlet). Inte ljudisolerade

(1) De ar extremt repiga! P& ett fonster ar det s& repigt att man kan "skdra” sig p& fingrarna om man drar
med handen pd rutan.

Ovriga synpunkter:

Ddlig lukt i ldgenhet, verkar vara sjuka hus

Rensa i cykelrum och stdda! Manga cyklar som statt ororda i 4 &r! Dessutom trasiga.

Rensa i barnvagnsrum fran skrdp och prylar (mycket ordrt i 4 &r). Barnvagn gar knappt in pga skrdp.
Renovera fonstren. Mdla fasaden. Balkongen jattegammal.

Vi har en hunddgare som rastar utanfdr dar vi har var uteplats. Ofta tar han inte upp hundbajset. Cyklar
som behdver tas om hand, bdde inne och ute.

Det star p& SB's hemsida att de kollar gardarna en gdng om dagen pa vintern. Jag har hund och ar ute
mycket, aldrig sett dem. | s& fall borde de ha sandat oftare.

Saknar bovardarnal! Samre service idag. Vantar pé besked efter senaste radonmdatningen.

De bilar som kor in bakom huset, till portar och parkering, kar valdigt fort runt hornet. Vi bor i forsta
porten med smdbarn s& det kdnns lite otryggt, tror inte riktigt att forarna ser eller tdnker p& att det dr en
port precis runt hornet.
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Paternostervagen 61-65
Inkomna svar: 7

Fraga 1 1,2,3,6,6,6,3 27/7 =39 L1 H6
Fradga 2 1,2,2,3,7,8,8 31/7 =44 L1 H8
Fradga 3 2,4,6,7,8,8,9 44/7 =6,3 L2 H9
Fraga 4 2577899 47/7 =6,7 L2 H9
Frdga 5 11,1,2,6,8,8 27/7 =3,9 L1 H8
Fraga 6 1112579 26/7 =37 L1 H9
Fradga7 35,6,6,6,7,8 a4/7 =59 L3 H8
Fraga 8 -4,4,7.8,9,10 42/6 =7,0 L4 H10
Fradga ¢ -11,3,3,8,9 25/6 =42 L1 H?
Kommentarer:

Fraga 1:

(6) Skulle vara trevligt med mysigare grillplats med trevliga stolar och ljusslingor kanske @ Blommorna ar
valdigt fina p& varen och sommaren!

(6) Det vore fint med trevligare sittplatser dn borden/b&nkarna som sitter ihop. En liten hérna med spaljé
och bdankar och bord som man inte behdver klattra in i. Inget for gamla.

(6) Bilar kor ofta in p& innergérden, vilket ar ok, men det ar flera budbilar som férsoker svinga runt p&
grasmattan och nu ar det helt sonderkort.

(2) Grasmattan ar sdnderkdrd av alla bilar som vander p& gdrden. Det dr en enda stor lergrop pd vissa
stdllen. Vi har efterfrGgat stenar som blockerar men inget hander. Mer och mer réttor!

(3) Innergdrden ar valdigt trakig, jag skulle vilja att man gjorde marken plan runt eldstaden sé& att man
kan sitta ordentligt.

(3) Grasmatta (1) forstors varje vinter utan &dtgard
Fraga 2:
(7) Snyggt!

(2) Bra att matthdngaren férsvann. Men vad blir det ddr istdllet? En pergola kanske med trevliga
sittbankar?

(2) Saknas 3m? blomjord

Fraga 3:

(2) Bade p& garden och pd& Paternostervdgen daligt. Har bl.a kért sonder rabatter.

(7) De som plogar och sandar kor alldeles for fort och vardslost p& innergdarden, vissa forstor grasmattan.
(8) F6r mycket sand

Fraga 4:

(8) Hade varit fint med lite fler blommor i fonstren eller liknande

(2) Har felanmalt porttelefon/Aptussystemet vid 4 tillfallen
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(5) Vi har rapporterat att en man ev bodde nere i ett forrdd, men inget hdnde. Vi fick sjdlva ta itu med det
och saga till. Stadning ok.

(7) Ok
Fraga 5:

(6) Fasaden kan garna férbattras, det ar flackar och ojamn férg samt rdtt trist farg pa hela byggnaden.
Forradden och cykelrummet dr ok. Lite fangelseliknande forrdd.

(8) Fasaden dar inte jattefrasch och inte heller balkongerna men jag vill inte tillbringa en sommar med
huset inslaget i plast, s& det ar ok

(1) Under all kritik. Kom hit och ta en titt! Sprucken fasad. Buckliga balkonger (kérs sonder av
grasklippare).

(1) Fasad har ménga sprickor, vissa balkonger p& BV ar forstérda. Fasad skulle behdva malas om.
(1) Fulast i Hojden. P&kérda balkonger

Fraga 6:

(7) Ratt bra men tyvarr for dalig ljudisolering! Man hor allt valdigt tydligt ute p& gatan.

(1) Tr& i bagar och karm vittrar sénder under platbekladnad!!

(9) Inga fula plast/aluminiumfdnster tack!

(5) Vi dalskar att orginalfénster finns kvar, dven om ett av dom har en liten spricka som inte gér ndgot.
Ddaremot behover alla fonster méalas om, det ar flagnad farg overallt!

(1) Original sedan 60-tal. Mycket ddlig ljudisolering och energiprestanda.
(1) Mycket gamla fonster som lacker in mycket kyla.
Fraga7:

(6) Har funkat ratt bra. Dock énskar jag att det fanns en miljéstuga nérmare PV 61-65 for att uppmuntra
Atervinning dnnu mer eftersom det ar ldngt bort och inte p& vagen till ndgot sé ibland skippar man tyvarr
att ga dit.

Fraga 8:

(7) Bra tycker jag. Men saknades toapapper och soppdse den g&ngen jag skulle p& toa, s& hade varit bra
om det fanns. Aven hdr énskar jag att det fanns ndrmare PV 61-65 som vi kan ha access till. Bryter tyvarr
armar varje gang foér att bara s& tungt och ldngt.

Ovriga synpunkter:

Vi férvantar oss att grdsmattan aterstdlls i vér och vi ar flera i huset som har/ska f& barn. 1-2 gungor
hade varit uppskattat!
Lagg ut stenar s& att budbilar inte kan kdra sénder grdset!

VIKTIGT! Budbilar som kér som ddarar och vander p& grasmattan som blir lervalling. Farligt for barn p&
garden. MASTE ATGARDAS!
Stora ratthal i rabatterna och mer och mer rattor.

Det har inte gjorts ndgon ventilationsbesiktning sedan 2012. Ventilationen i ldgenheten dr mycket délig
och det blir mogeli badrummet trots att man vadrar. Kondens i kok, vardagsrum och sovrum ndr man
duschar.

Jag personligen skulle vilja stdlla ut ett fdgelbad p& sommaren.
Det har ibland luktat sopor fran kdllaren i var trappa. Undersdk garnal
Se dven bild med forslag pa férandringar for gérden. (PV 61-65)



Se forslag for gdrden, nedan:

LH Nytorp anmdrkning: Ovanstdende bild [dmnas i original till omrddeschef Hanibal Asmar.

Stenar for att blockera att bilar kor sonder grasmattan. Viktigt!
Cykelstall dar man kan lasa cykeln s& att ingen gér ivdg med den.
o Manvill ldsa fast ramen
o Cykelstdllen ska inte std i vagen for fordon
o Cykelstdllen std&r upplyst och synligt fér boende
Mer buskar, tack!
Ett fdgelbad dr uppskattat. Kan fyllas av boende
Vi har diskuterat odlingslédor, med nét pga. r&djur
Fler lagenheter har barn. En gungstallning skulle vara valdigt uppskattad
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Paternostervagen 67-71
Inkomna svar: 7

Fraga 1
Fraga 2
Fraga 3
Frdga 4
Fradga 5
Fraga 6
Fradga 7
Frdga 8

Fradga ¢

Kommentarer:

Fraga 1:

2235556
2,235,567
2335567
2,6,6,7899
2,224,689
2234555
2455567
3334457

3,355,889

28/7

30/7

3177

ar/7

33/7

26/7

34/7

29/7

a4/7

4,0
43
4.4
6,7
47
37
49
44

59

L2

L2

L2

L2

L3

L3

(2) Det finns ingen plantering. Det skulle behévas mer blommor

Fraga 2:

Hé6

H7

H7

H9

H9

H5

H7

H7

H9

(2) Finns inget. Det beh&vs mer planteringar och blommor. Méjlighet att odla.

(3) Plantera lite mer gréont som hdéller hela sommaren.

Fraga 3:

(2) Urdaligt. Blankis hela tiden, det grusades daligt.

Fraga 4:

Fradga 5:
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(2) Fasaden och balkongerna dr det sdmsta. De dr valdigt fula, slitha och omoderna. (Har gett forrdd och
cykelrum "5" i betyq)

(4) Stadningen p& garden p& sommaren ar dalig. Gor rent hdng- och stuprdnnor + ta bort all mossa.

Fraga 6:

(5) Balkongdorren ar den sdmsta delen d& tatningen dar sd bristande att det kommer in en hel del kalluft

p& vintern.

(3) Fula och dragiga

Fraga7:

(4) Den ar alldeles for langt borta

Fraga 8:

(3) Den ligger alldeles for l&ngt bort. Borde finnas en i vart hus, framférallt ndr man har barn.

(4) Den ar for langt borta
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Ovriga synpunkter:
Systemet med en person som dr oss behjdlpliga. Det nya ar urddligt.

Stadning av uppgdngen till tvattstugan, ofta smutsigt och skrdpigt (gissar att det handlar om trappan
frdn gatunivd — LH Nytorp anm.)

Malning av dérren till porten

Obs! Gar det att skaffa l6vblasning/krattning utan bladsarna p& 100 dB? Tack!

Onskar en "fast-i-backen-murad-grill’ p& grdsmattan utanfor fastigheten.
Mer gronska och vaxter
Bdarbuskar, t.ex vinbar

Jattedalig gata att bo pd! Jag angrar att jag flyttade hit. Ett stort misstag. Om det ar mojligt ska jag
forsoka flytta harifran. (PV 67-71) (Har angett 2 eller 3 som betyg i alla fragor)
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Varderingar och kommentarer frdgorna 7,8 o 9 — utan koppling till sarskild fastighet:
Fraga7:

(4) Kan fraschas upp! Ny fdrg, nya skyltar med tydlig information pé fler sprék. Snabbare atgdarder nar
ndgot inte fungerar.

(8) Rent och fint, lite fullt ibland

(3) Gar hellre till kommmunens Atervinningsstationer... Men oredan i miljéstugan beror nog mest p&
hyresgdsterna.

(5) Nar det regnar forsar vattnet in i miljostugan. Det blir stopp i avloppet. Borde byggas en vall.
(4) Det ar ok. Vore trevligt med en gdvohylla.

(8) Jag ar valdigt ndjd men dnskar att glas och metall stod i samma rum. Samt att papper och plast i
samma rum, tack!

(3) Entrédorrar las funkar ddligt. Hela entréfasaden behover rustas upp. Problem med vattenintrangning.
(5) Det ar jobbigt och ackligt att det blir dversvamning varje g&ng det regnar.
(9) Bra, ibland overfullt men ej ofta. Luktar illa ibland, bra att spola rent.

(5) Funktionen ar ok och skotsel ar bra (sopor tas bort i tid, osv.) Men fastigheten ar mycket ddligt skott,
doérrarna till miljostugan under all kritik.

(3) Sunkigt och dackligt, allt majligt sldngs i grovsoporna.

(3) Som jag tidigare namnt till SB s saknas b&de &tervinning av metall och plast. Vi behover inte 2 stora
karl for tidningar.

(1) Oversvamningar s& fort det regnar, luktar illa, trasiga portar

(5) D& flertalet hyresgdster gor fel och slanger "saker” som ska till storre atervinningscentraler samt
sorterar fel ar det svart att skdta miljostugan (battre information? LH's anm.)

(1) Smutsigt, behallarna vdller over, vid regn ar det en enorm vattenpdl utanfor som hindrar att man
kommer in. Trasiga och buckliga dorrar.

Fraga 8:

(5) Kan fraschas upp! Ny farg, nya skyltar med information pé& fler sprédk. Snabbare dtgdrder nar ndgot
inte fungerar.

(7) Bra tycker jag. Men saknades toapapper och soppdse den géngen jag skulle p& toa, s& hade varit bra
om det fanns. Aven hdr dnskar jag att det fanns ndrmare PV 61-65 som vi kan ha access till. Bryter tyvarr
armar varje gang foér att bara sé& tungt och ldngt.

(9) Rent och fint
(4) Ofta trasiga maskiner

(4) Stadningen sdmre sedan det blev ny firma. Men dven hdr dr det kanske hyresgdsterna som ar
problemet, t.ex. férsvann ju de nya sopborstarna direkt.!

(7) Ser bra ut!
(5) Staddag mandag. Skulle behévas foljas upp.
(9) Bra tvattstuga &

(8) Tvattstugan dar bra. Den nya entreprendren mdste stdda just tvattstugan bdttre, det méste bli battre.
Det saknas dven stadutrustning for hyresgdster.
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(3) Maskiner ofta trasiga

(8) Latt att f& tid

(6) Hade varit trevligt med en tval ndgonstans. En pumptvdl.

(10) Anvander sallan tvattstugan men jag tycker den har allt, det finns alltid tider och det ar stadat.
(2) Dalig stadning

(7) Det finns tvd& aldre tvattmaskiner som ev. bér bytas ut.

(4) Ibland smutsigt och éversvamning pé& golvet. Trasiga maskiner lagas inte p& en gdng och mdadrks
sdllan som felanmalda. Om man har oturen att tilldelas en tvattstation med trasiga maskiner kan man
inte byta till en ledig manuellt.

(7) Det tar ldng tid att reparera maskin/tumlare/skép. Inget kul ndr man bokat o endast far 1 maskin eller
ingen tumlare.

(4) Ofta trasig

Fraga 9:

(6) Tar lite tid innan ndgon kommer hit.

(3) Tar lite lang tid. Bollas mellan olika personer.

(4) Tar onédigt lang tid mellan anmdlan och &tgard

(4) Saknar bovard

(1) Fastighetsskétaren kommer inte

(9) Jag tycker det har gétt valdigt bra och har nastan alltid fatt hjalp med det jag behover.
(6) Tar lite lng tid att f& svar, sdrskilt nu i vinter

(3) Langre vantetider med det nya "systemet”. Svart att nd, langre vantetider om man behdver ringa.
(3) Har blivit fel 2 ggr

(8) Normalt ok men ndar jag ringde nyligen till journumret fick jag vénta 52 minuter innan de svarade. Helt
oacceptabelt.

(7) Har fungerat. Gor det sdllan dock — fixar sjdlv.

(Ingen vardering) Har inte behovt SBs hjdlp pd flera ar. Vet inte hur det fungerar utan bovard.
(3) Att vanta i tvé veckor pd lagning dar féor mycket. Ta tillbaka det gamla systemet med bovard.
(8) Vi hade problem med porten i vinter. L&dssmed kom direkt.

(5) Atgdrdas... men med fordréjning. Om énskemdl angdende anmdlan finns mdste man goéra en ny
anmalan fér komplettering.

(1) Tex. Bad om att f& askkoppar utanfor alla portar for flera &r sen, inklusive utanfor tvattstugan dar det
brann i en gammal malarburk fylld med fimpar — inget atgardas.

(3) Sedan bovardarna avskaffades har det varit rérigt. Saker blir inte gjorda. Lokalkdnnedom har blivit
samre.

(4) Opersonligt, forvirrande

(3) Felanmalan tas emot och ndgon kommer och atgdrdar men jobbet blir inte sdrskilt val utfort.
Upplever att SB lagar pd& billigast mdjliga satt och ddrmed blir kvalitén pd& jobbet darefter.
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(4) Klar fors@mring

(1) Behover paminna flera génger. Ibland INGEN &terkoppling alls.
(1) Inget gjordes och vi fick ej respons fran SB

(1) Hander inget, ingen aterkoppling, inget gors!

(2) ABSOLUT INTE OKEJ. Lang, lang tid innan ndgot hdnder. Har vantat p& bokade bestk utan att ndgon
dykt upp eller hort av sig.

(3) Bara lappa laga. Forstor ldgenheten med

Ovriga synpunkter och férslag:

Att underhdlla det befintliga, gdllande fénster, portar, kdk, golv med mera, har s& manga férdelar. Vi
spdr inte p& miljéskulden, samt far vi behdlla kvalitet i materialen. | ldngden blir det billigare att ta hand
om vart gemensamma arv.

Satt in bovard som det var forut. Det hdr med team fungerar inte. Ingen som tar ansvar. Mycket trakigt
att SB inte lyssnar p& hyresgdster. De har verkligen sjunkit i mina 6gon som hyresvdrd. Botten. Viktigt for
trivseln att utomhusmiljon skéts. Ndgot som SB struntar .

Eérnya fasaden!

Sluta ha grus i planteringarna ldngs med husen!!

Se dver vilka som hyr lokalerna och vilken verksamhet som bedrivs. Det ser valdigt skrépigt och ovardat ut
i méanga lokaler.

Det ar mycket som skulle behdva goras i ldgenheten, byta dorrar/golv. Diskbdank med fel lutning, l6sa
dorrhandtag etc...

Fonster dr i akut behov av renovering och bytas ut. De héller inte tatt, det blir kondens och ar ocksé délig
luftventilation. Tvattstugan stddas daligt. Otryggt att ldmna sina saker under tvattid. Folk tar ifrén en.
Kameradvervakning!

Ar det inte dags med en inventering/utrensning av cykelrummen? Och en tydlig mdrkning var cyklar,
barnvagnar, kdalkar och dylikt ska vara.

Aterinfor en bovdrd i omradet, férbattra aterkopplingen vid felanmdlan, fixa och renovera fastigheten.
GOR NAGOT!! Tveksamt varfor hyreshsjning dr befogat dd inget gors.

Ddlig kvalitet



