1) BORAS STAD PROTOKOLL

Datum
2026-03-24
Lokalt pensionarsrad
Vard- och aldrenamnden
Datum Tisdag den 24 mars 2026
Tid Foreningarnas formote 08:30-09:30
Pensionarsradsmote: 09:30-12:00
Plats Sessionssalen plan 2, Ramnéasgatan 1 (Vard- och aldreforvaltningen)

Deltagare Johan Wikander (L), ordférande, ledamot fran Vard- och
aldrenamnden

Agneta Nero, SPF, vice ordférande
Eva-Kajsa Back, PRO, ordinarie ledamot
Monika Golcher, SKPF, ordinarie ledamot
Stig Odlund, RPG, ordinarie ledamot

Inger Ekelin, FAS, tjanstgérande ersattare
Berndt Andersson, SPF, ersattande ledamot
Kerstin Sylvan, SKPF, ersattande ledamot
Tina Isaksson, forvaltningschef

Simon Franander, ndmndsekreterare

Maria Hallman, aldreombud §§ 1-6

§ 1 Mo6tet 6ppnas

Moétet 6ppnas och ordférande Johan Wikander hilsar alla vilkomna.

§ 2 Dagordningen godkanns

Dagordningen godkanns utan andringar.

§ 3 Information om hemtjansten

Verksamhetschef for hemtjinst Cecilia Botin informerar om hemtjinstens
verksamhet. Verksamheten bestar av ungefir 750 medarbetare férdelade 6ver
elva hemtjanstgrupper. Ungefir 2000 personer har insatser fran verksamheten.
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Vid ans6kan om hemtjinst gors bestillningen av insatser fran
bistandshandliggare eller legitimerad hilso- och sjukvardspersonal. Direfter
planerar koordinatorer insatserna samt tider innan utférandet av insatser
genomfors av underskoterskor, vardbitriden eller servicebitraden.
Hemtjinstpersonalen styr tiden for besok hos brukare, men inte antalet besok.
Den planerade tiden hos respektive brukare varierar och bestims utifran
individuella behov. Underskéterskan dr den som bast uppskattar den tid som
behé6vs.

En central kvalitetsaspekt for hemtjansten ér att personer med hemtjanst ska
kanna sig trygga, och en viktig del i det ar att fast omsorgskontakt erbjuds.
Enligt resultatet fran Socialstyrelsens brukarundersékning frin 2025 ligger
Boris Stad 1 linje med genomsnittet i riket ndr det géller frigan om personalen
tar hansyn till den dldres egna asikter och 6nskemal. Detsamma giller f6r Boras
Stad pa fragan om personalen har tillrickligt med tid f6r arbetet.

Det finns flera utmaningar som gor att det ibland blir svarare att ta hinsyn till
individuella 6nskemal, som exempelvis:

e snabba forindringar som nya och 6kade bestillningar

e att verksamheten inte hinner rekrytera tillrackligt snabbt vid 6kade
volymer

e medarbetares franvaro och avsaknad av kompetenser
e Onskemal om hjilp av personal av samma kon

e Onskemal om hjilp pa samma tider.

Hemtjanstverksamheten arbetar pa flera sitt fOr att stirka férmagan att
tillgodose individens behov och minska vad som kan upplevas som
minutstyrning. Vard- och dldrenimndens ordférande Johan Wikander deltar i
en referensgrupp for ett pagaende trearigt forskningsprojekt med namnet
“Detaljstyrningens janusansikte”. Projektet fokuserar pa brukarnas och
underskéterskornas perspektiv och upplevelser. Dirtill 4r en upphandling av ett
planeringssystem pa ging, vilket verksamheten ser fram emot. Det pagar ocksa
en dialog om att se 6ver hemtjinstens resursfordelningsmodell med syfte att
bland annat minska tiden som liggs pa administrativa arbetsuppgifter.

§ 4 Framtidens socialtjanst

Chef for kvalitet- och utvecklingsfunktionen Zenita Killner berdttar om arbetet
med den nya socialtjanstlagen (SoL)) som trddde i kraft den 1 juli 2025. Lagen
betonar att socialtjansten ska:

e arbeta forebyggande och med nya samverkansformer

e vara litt tillginglig, kunskapsbaserad samt jamlik och jamstilld.

Efter en genomférd ldges- och behovsanalys fick Vird- och dldrenimnden ta
del av en rapport som behandlades av naimnden under sommaren 2025. Vard-

och dldreforvaltningen har listat atgarder som har genomférts och som behéver
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genomforas. Atgirderna inkluderar bland annat kartliggning av tillginglighet,
arbete med ny taxa och dialog om grinsdragningar mellan nimnder i Boras
Stads sociala kluster. Vard- och idldrenimnden har dven genomfért pilotprojekt
med seniorhilsokonsulent pa vardcentral samt akuten och Vird- och
ildreforvaltningen har gjort en organisationséversyn utifran kraven i nya SoL.

I Boras Stad pagar projektet Framtidens socialtjanst i flera nimnder eftersom
arbetet behover ske 6vergripande i staden. Dairtill pagar en delregional
samverkan med andra kommuner. Syftet med projektet dr att samordna och

driva omstillning sa att Boras Stad lever upp till nya lagkrav.

Efter presentationen stills en fraiga om arbetet med ny taxa och en diskussion
férs om Boras Stads taxa for viard och omsorg i jimforelse med andra

kommuner.

§ 5 Information fran namnden och férvaltningen

Kosituationen

Forvaltningschef Tina Isaksson informerar om kosituationen till Boras Stads
vard- och omsorgsboenden. I nulidget vintar 59 personer pa en ligenhet, varav
39 till boende med inriktning demens och 20 till boende med somatisk
inriktning.

Ekonomi

Forvaltningschef Tina Isaksson berittar att Vard- och dldrenamnden har ett
positivt resultat pa ungefir 4 miljoner kronor f6r de tva forsta manaderna 2026.
Prognosen for hela aret dr ett 6verskott pa 21 miljoner kronor.

Organisationsférandring

Forvaltningschef Tina Isaksson informerar om att forvaltningsledningen har
fattat beslut om en organisationsférindring utifrain den organisationséversyn
som har genomforts sedan hosten 2025. Syftet med organisationsférindringen

ar att mota framtidens behov inom vard och omsorg. Forindringen triader i
kraft den 1 januari 2027.

Digital justering
Nimndsekreterare Simon Franander berittar att pensionirsradets protokoll
kommer justeras digitalt frin och med detta méte.

Studiebesok

Utifran att deltagare i pensionirsradet tidigare har lyft fram 6nskemal om att
gora studiebesok stiller forvaltningschef Tina Isaksson fragan om vilken
verksamhet och plats som de 6nskar besoka. Deltagarna i pensionirsradet ska
prata thop sig och dterkomma med svar till nasta mote.
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§ 6 Aldreombudet informerar

Information infér ny mandatperiod 2027-2030

Aldreombud Maria Hallman informerar om att foreningarna/organisationerna
ska utse en ordinarie ledamot och en ersittande ledamot till Vard- och
dldrenimndens lokala pensionirsrad for nidsta mandatperiod. Namnen pa de
valda ledaméterna ska finnas dokumenterade i protokoll som skickas till Maria
senast den 20 september 2026.

Infér nista mandatperiod ska ocksa en utvirdering av radets arbete goras.
Utvirderingen kommer genomforas pa ett kommande méte £6r radet och
fragorna som ska diskuteras skickas ut infér motet.

Information om Vasttrafiks nartrafik

Det har framkommit information om spraksvarigheter hos de som svarar nir
man ringer Visttrafiks kund- och resetjinst for att bestilla nirtrafik.
Aldreombud Maria Hallman berittar att kund- och resetjinsten bedrivs frin
flera orter, bade i Sverige och utomlands. Visttrafik har meddelat att de gor
l6pande uppféljning av sprakniva genom samtalslyssning och synpunkter.
Synpunkter kan limnas till Viasttrafiks kundservice.

§ 7 Kost och néringsinnehall

Verksamhetschef for kost, lokalvard, vaktmisteri och resursgrupp Pernilla
Landstrom informerar om kost och maltider inom Vard- och édldrenimndens
verksamheter. Boras Stad styrs av Livsmedelsverkets nationella riktlinjer f6r
maltider 1 dldreomsorgen, Boris Stads kostpolicy och Socialstyrelsens
kunskapsstod om att forebygga och behandla undernaring. Livsmedelsverket
anger att maten ska vara trivsam, god, siker, integrerad, miljosmart och
niringsriktig. Bords Stads kostpolicy fokuserar pa mat och milj6, matkvalitet,
maltidsmiljé och arbetsmiljo.

I verksamheterna fokuserar man pa mat f6r hela dagen, med forsta malet efter
natten och sista malet innan liggdags. Diremellan planeras det for stora mal,
men det dr dven viktigt med sma maltider under dagen. Nir en person inte
klarar av mer 4n sma portioner efterstrivar man att behalla samma mingd
protein och fett pa tallriken.

Under perioden 2025-2026 har kostverksamheten ett sirskilt uppdrag om att
Oka likstalligheten f6r maltiderna pa olika platser for att det ska vara lika bra
kvalitet i hela verksamheten. Tva ganger per ar har verksamheten
nitverkstriffar for att 6ka enigheten mellan bade enhetschefer och
verksamhetschefer. Malgruppen for dessa triffar dr baspersonal, ink6pare,
hemtjanstkoordinatorer, matdistributorer och delvis socialsekreterare. Det finns
dartill en samlad kunskapsbank i dokument- och processhanteringssystemet
Canea.

Efter presentationen stills en fraiga om konceptet med mat for hela dagen
fungerar i praktiken. Pernilla svarar att det ser olika ut hur brukare viljer, men

erbjudandet till brukare tillimpas och fungerar bra i praktiken.
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§ 8 Uppfdljning av pensionarsradet 2025

Nimndsekreterare Simon Franander presenterar en sammanstallning av svaren
pa uppfoljningen for radets arbete under 2025. Av svaren framkommer att det
ar sarskilt bra att motena ar genomtinkta och fokuserar pa storre temaomraden,
att information ges till radet 1 viktiga fragor samt att det uppskattas att det finns
avsatt tid for fragor fran deltagarna i radet. Bland delar som kan utvecklas visar
svaren att det finns 6nskemal om studiebesok och att radet bor involveras mer
infor beslut.

§ 9 Ovriga fragor

Vilka ar de kommande stora problemen infér ny mandatperiod och
framtiden?

Ordférande Johan Wikander svarar att det 4r viktigt att alla partier far
presentera sina tankar och svar pa denna fraga, exempelvis i kommande
debatter. Johan tilldgger att en viktig fraga ir att flera boenden har behov av
atgirder for att uppfylla lagkrav och méota de behov som finns pa bista sitt. En
annan viktig fraga dr att det finns, och fortsatt kommer finnas, ett stort behov
av personal.

Forvaltningschef Tina Isaksson tilligger att det dr en stor utmaning att antalet
dldre 6kar samtidigt som antalet yngre 1 befolkningen minskar. I nuliget och 1
nira framtid dr det viktigt att arbeta med forberedelser som krivs for att méta
den utvecklingen.

Diskussion om trygghetsboende

En diskussion om trygghetsboenden fors. Ordférande Johan Wikander svarar
att det 4r en viktig fraga. Vard- och dldrenimnden kan skapa incitament for att
fler trygghetsboenden ska byggas, men det dr bostadsbolag som bygger. Ett
problem med de nybyggda trygghetsboendena ir att hyrorna ofta ar hoga.

Forvaltningschef Tina Isaksson tilligger att Vard- och ildreférvaltningen tar
emot ansOkningar om att bygga trygghetsboenden, men det édr
Sambhillsbyggnadsforvaltningen som kan paverka fragan mest. Det finns 1
nulidget ungefir 330 trygghetsboenden 1 Boras Stad. Antalet trygghetsboenden
borde vara fler for att det ska vara anpassat till att vi blir fler dldre och att fler dr
friska 1 hogre alder jamfort med tidigare. Utover att bygga nya
trygghetsboenden kan det ocksa vara ett bra alternativ att bygga om befintliga
ligenheter till trygghetsbostider.

Ordforande Johan Wikander informerar om Vard- och édldrendimndens
planerade medborgardialog med temat "Boendesituationen for aldre” som ager
rum den 16 april 2026.

Chefskompetens i verksamheten

En diskussionspunkt lyfts angaende att det ar viktigt med chefskompetens 1
verksamheterna. Férvaltningschef Tina Isaksson svarar att forvaltningen arbetar
med att anstilla fler chefer for att det inte ska vara f6r manga medarbetare per

chef. Dirtill fokuserar férv’a_l.m’i.ngm_nﬁ_i.nmdu.\jrjon och utbildning for chefer.
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Pensionarsradsmote: 09:30-12:00
Plats Sessionssalen plan 2, Ramnéasgatan 1 (Vard- och aldreforvaltningen)

Deltagare Johan Wikander (L), ordférande, ledamot fran Vard- och
aldrenamnden

Agneta Nero, SPF, vice ordférande
Eva-Kajsa Back, PRO, ordinarie ledamot
Monika Golcher, SKPF, ordinarie ledamot
Stig Odlund, RPG, ordinarie ledamot

Inger Ekelin, FAS, tjanstgérande ersattare
Berndt Andersson, SPF, ersattande ledamot
Kerstin Sylvan, SKPF, ersattande ledamot
Tina Isaksson, forvaltningschef

Simon Franander, ndmndsekreterare

Maria Hallman, aldreombud §§ 1-6

§ 1 Mo6tet 6ppnas

Moétet 6ppnas och ordférande Johan Wikander hilsar alla vilkomna.

§ 2 Dagordningen godkanns

Dagordningen godkanns utan andringar.

§ 3 Information om hemtjansten

Verksamhetschef for hemtjinst Cecilia Botin informerar om hemtjinstens
verksamhet. Verksamheten bestar av ungefir 750 medarbetare férdelade 6ver
elva hemtjanstgrupper. Ungefir 2000 personer har insatser fran verksamheten.
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Vid ans6kan om hemtjinst gors bestillningen av insatser fran
bistandshandliggare eller legitimerad hilso- och sjukvardspersonal. Direfter
planerar koordinatorer insatserna samt tider innan utférandet av insatser
genomfors av underskoterskor, vardbitriden eller servicebitraden.
Hemtjinstpersonalen styr tiden for besok hos brukare, men inte antalet besok.
Den planerade tiden hos respektive brukare varierar och bestims utifran
individuella behov. Underskéterskan dr den som bast uppskattar den tid som
behé6vs.

En central kvalitetsaspekt for hemtjansten ér att personer med hemtjanst ska
kanna sig trygga, och en viktig del i det ar att fast omsorgskontakt erbjuds.
Enligt resultatet fran Socialstyrelsens brukarundersékning frin 2025 ligger
Boris Stad 1 linje med genomsnittet i riket ndr det géller frigan om personalen
tar hansyn till den dldres egna asikter och 6nskemal. Detsamma giller f6r Boras
Stad pa fragan om personalen har tillrickligt med tid f6r arbetet.

Det finns flera utmaningar som gor att det ibland blir svarare att ta hinsyn till
individuella 6nskemal, som exempelvis:

e snabba forindringar som nya och 6kade bestillningar

e att verksamheten inte hinner rekrytera tillrackligt snabbt vid 6kade
volymer

e medarbetares franvaro och avsaknad av kompetenser
e Onskemal om hjilp av personal av samma kon

e Onskemal om hjilp pa samma tider.

Hemtjanstverksamheten arbetar pa flera sitt fOr att stirka férmagan att
tillgodose individens behov och minska vad som kan upplevas som
minutstyrning. Vard- och dldrenimndens ordférande Johan Wikander deltar i
en referensgrupp for ett pagaende trearigt forskningsprojekt med namnet
“Detaljstyrningens janusansikte”. Projektet fokuserar pa brukarnas och
underskéterskornas perspektiv och upplevelser. Dirtill 4r en upphandling av ett
planeringssystem pa ging, vilket verksamheten ser fram emot. Det pagar ocksa
en dialog om att se 6ver hemtjinstens resursfordelningsmodell med syfte att
bland annat minska tiden som liggs pa administrativa arbetsuppgifter.

§ 4 Framtidens socialtjanst

Chef for kvalitet- och utvecklingsfunktionen Zenita Killner berdttar om arbetet
med den nya socialtjanstlagen (SoL)) som trddde i kraft den 1 juli 2025. Lagen
betonar att socialtjansten ska:

e arbeta forebyggande och med nya samverkansformer

e vara litt tillginglig, kunskapsbaserad samt jamlik och jamstilld.

Efter en genomférd ldges- och behovsanalys fick Vird- och dldrenimnden ta
del av en rapport som behandlades av naimnden under sommaren 2025. Vard-
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genomforas. Atgirderna inkluderar bland annat kartliggning av tillginglighet,
arbete med ny taxa och dialog om grinsdragningar mellan nimnder i Boras
Stads sociala kluster. Vard- och idldrenimnden har dven genomfért pilotprojekt
med seniorhilsokonsulent pa vardcentral samt akuten och Vird- och
ildreforvaltningen har gjort en organisationséversyn utifran kraven i nya SoL.

I Boras Stad pagar projektet Framtidens socialtjanst i flera nimnder eftersom
arbetet behover ske 6vergripande i staden. Dairtill pagar en delregional
samverkan med andra kommuner. Syftet med projektet dr att samordna och
driva omstillning sa att Boras Stad lever upp till nya lagkrav.

Efter presentationen stills en fraiga om arbetet med ny taxa och en diskussion
férs om Boras Stads taxa for viard och omsorg i jimforelse med andra
kommuner.

§ 5 Information fran namnden och férvaltningen

Kosituationen

Forvaltningschef Tina Isaksson informerar om kosituationen till Boras Stads
vard- och omsorgsboenden. I nulidget vintar 59 personer pa en ligenhet, varav
39 till boende med inriktning demens och 20 till boende med somatisk
inriktning.

Ekonomi

Forvaltningschef Tina Isaksson berittar att Vard- och dldrenamnden har ett
positivt resultat pa ungefir 4 miljoner kronor f6r de tva forsta manaderna 2026.
Prognosen for hela aret dr ett 6verskott pa 21 miljoner kronor.

Organisationsférandring

Forvaltningschef Tina Isaksson informerar om att forvaltningsledningen har
fattat beslut om en organisationsférindring utifrain den organisationséversyn
som har genomforts sedan hosten 2025. Syftet med organisationsférindringen

ar att mota framtidens behov inom vard och omsorg. Forindringen triader i
kraft den 1 januari 2027.

Digital justering
Nimndsekreterare Simon Franander berittar att pensionirsradets protokoll
kommer justeras digitalt frin och med detta méte.

Studiebesok

Utifran att deltagare i pensionirsradet tidigare har lyft fram 6nskemal om att
gora studiebesok stiller forvaltningschef Tina Isaksson fragan om vilken
verksamhet och plats som de 6nskar besoka. Deltagarna i pensionirsradet ska
prata thop sig och dterkomma med svar till nasta mote.
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§ 6 Aldreombudet informerar

Information infér ny mandatperiod 2027-2030

Aldreombud Maria Hallman informerar om att foreningarna/organisationerna
ska utse en ordinarie ledamot och en ersittande ledamot till Vard- och
dldrenimndens lokala pensionirsrad for nidsta mandatperiod. Namnen pa de
valda ledamoterna ska finnas dokumenterade i protokoll som skickas till Maria
senast den 20 september 2026.

Infér nista mandatperiod ska ocksa en utvirdering av radets arbete goras.
Utvirderingen kommer genomforas pa ett kommande méte £6r radet och
fragorna som ska diskuteras skickas ut infér motet.

Information om Vasttrafiks nartrafik

Det har framkommit information om spraksvarigheter hos de som svarar nir
man ringer Visttrafiks kund- och resetjinst for att bestilla nirtrafik.
Aldreombud Maria Hallman berittar att kund- och resetjinsten bedrivs frin
flera orter, bade i Sverige och utomlands. Visttrafik har meddelat att de gor
I6pande uppfoljning av sprakniva genom samtalslyssning och synpunkter.
Synpunkter kan limnas till Viasttrafiks kundservice.

§ 7 Kost och néringsinnehall

Verksamhetschef for kost, lokalvard, vaktmisteri och resursgrupp Pernilla
Landstrom informerar om kost och maltider inom Vard- och édldrenimndens
verksamheter. Boras Stad styrs av Livsmedelsverkets nationella riktlinjer f6r
maltider 1 dldreomsorgen, Boris Stads kostpolicy och Socialstyrelsens
kunskapsstod om att forebygga och behandla undernaring. Livsmedelsverket
anger att maten ska vara trivsam, god, siker, integrerad, miljosmart och
niringsriktig. Bords Stads kostpolicy fokuserar pa mat och milj6, matkvalitet,
maltidsmiljé och arbetsmiljo.

I verksamheterna fokuserar man pa mat f6r hela dagen, med forsta malet efter
natten och sista malet innan liggdags. Diremellan planeras det for stora mal,
men det dr dven viktigt med sma maltider under dagen. Nir en person inte
klarar av mer 4n sma portioner efterstrivar man att behalla samma mingd
protein och fett pa tallriken.

Under perioden 2025-2026 har kostverksamheten ett sirskilt uppdrag om att
Oka likstalligheten f6r maltiderna pa olika platser for att det ska vara lika bra
kvalitet i hela verksamheten. Tva ganger per ar har verksamheten
nitverkstriffar for att 6ka enigheten mellan bade enhetschefer och
verksamhetschefer. Malgruppen for dessa triffar dr baspersonal, ink6pare,
hemtjanstkoordinatorer, matdistributorer och delvis socialsekreterare. Det finns
dartill en samlad kunskapsbank i dokument- och processhanteringssystemet
Canea.

Efter presentationen stills en fraiga om konceptet med mat for hela dagen
fungerar i praktiken. Pernilla svarar att det ser olika ut hur brukare viljer, men
erbjudandet till brukare tillimpas och fungerar bra i praktiken.
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§ 8 Uppfdljning av pensionarsradet 2025

Nimndsekreterare Simon Franander presenterar en sammanstallning av svaren
pa uppfoljningen for radets arbete under 2025. Av svaren framkommer att det
ar sarskilt bra att motena ar genomtinkta och fokuserar pa storre temaomraden,
att information ges till radet 1 viktiga fragor samt att det uppskattas att det finns
avsatt tid for fragor fran deltagarna i radet. Bland delar som kan utvecklas visar
svaren att det finns 6nskemal om studiebesok och att radet bor involveras mer
infor beslut.

§ 9 Ovriga fragor

Vilka ar de kommande stora problemen infor ny mandatperiod och
framtiden?

Ordférande Johan Wikander svarar att det 4r viktigt att alla partier far
presentera sina tankar och svar pa denna fraga, exempelvis i kommande
debatter. Johan tilldgger att en viktig fraga ir att flera boenden har behov av
atgirder for att uppfylla lagkrav och méota de behov som finns pa bista sitt. En
annan viktig fraga dr att det finns, och fortsatt kommer finnas, ett stort behov
av personal.

Forvaltningschef Tina Isaksson tilligger att det dr en stor utmaning att antalet
dldre 6kar samtidigt som antalet yngre 1 befolkningen minskar. I nuliget och 1
nira framtid dr det viktigt att arbeta med forberedelser som krivs for att méta
den utvecklingen.

Diskussion om trygghetsboende

En diskussion om trygghetsboenden fors. Ordférande Johan Wikander svarar
att det 4r en viktig fraga. Vard- och dldrenimnden kan skapa incitament for att
fler trygghetsboenden ska byggas, men det dr bostadsbolag som bygger. Ett
problem med de nybyggda trygghetsboendena ir att hyrorna ofta ar hoga.

Forvaltningschef Tina Isaksson tilligger att Vard- och ildreférvaltningen tar
emot ansOkningar om att bygga trygghetsboenden, men det édr
Sambhillsbyggnadsforvaltningen som kan paverka fragan mest. Det finns 1
nulidget ungefir 330 trygghetsboenden 1 Boras Stad. Antalet trygghetsboenden
borde vara fler for att det ska vara anpassat till att vi blir fler dldre och att fler dr
friska 1 hogre alder jamfort med tidigare. Utover att bygga nya
trygghetsboenden kan det ocksa vara ett bra alternativ att bygga om befintliga
ligenheter till trygghetsbostider.

Ordforande Johan Wikander informerar om Vard- och édldrendimndens
planerade medborgardialog med temat "Boendesituationen for aldre” som ager
rum den 16 april 2026.

Chefskompetens i verksamheten

En diskussionspunkt lyfts angaende att det ar viktigt med chefskompetens 1
verksamheterna. Férvaltningschef Tina Isaksson svarar att forvaltningen arbetar
med att anstilla fler chefer for att det inte ska vara f6r manga medarbetare per
chef. Dirtill fokuserar forvaltningen pa introduktion och utbildning f6r chefer.
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