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Lokalt pensionärsråd 

Vård- och äldrenämnden 
Datum Tisdag den 24 mars 2026 
Tid Föreningarnas förmöte 08:30-09:30 
 Pensionärsrådsmöte: 09:30-12:00  

Plats Sessionssalen plan 2, Ramnåsgatan 1 (Vård- och äldreförvaltningen) 

Deltagare Johan Wikander (L), ordförande, ledamot från Vård- och 
äldrenämnden 

Agneta Nero, SPF, vice ordförande 

Eva-Kajsa Bäck, PRO, ordinarie ledamot  

Monika Golcher, SKPF, ordinarie ledamot  

Stig Odlund, RPG, ordinarie ledamot 

Inger Ekelin, FAS, tjänstgörande ersättare  

Berndt Andersson, SPF, ersättande ledamot  

Kerstin Sylván, SKPF, ersättande ledamot  

Tina Isaksson, förvaltningschef 

Simon Frånander, nämndsekreterare 

 Maria Hallman, äldreombud §§ 1-6 
 

§ 1 Mötet öppnas  
Mötet öppnas och ordförande Johan Wikander hälsar alla välkomna. 

§ 2 Dagordningen godkänns 
Dagordningen godkänns utan ändringar. 

§ 3 Information om hemtjänsten 
Verksamhetschef för hemtjänst Cecilia Botin informerar om hemtjänstens 
verksamhet. Verksamheten består av ungefär 750 medarbetare fördelade över 
elva hemtjänstgrupper. Ungefär 2000 personer har insatser från verksamheten.  
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Vid ansökan om hemtjänst görs beställningen av insatser från 
biståndshandläggare eller legitimerad hälso- och sjukvårdspersonal. Därefter 
planerar koordinatorer insatserna samt tider innan utförandet av insatser 
genomförs av undersköterskor, vårdbiträden eller servicebiträden. 
Hemtjänstpersonalen styr tiden för besök hos brukare, men inte antalet besök. 
Den planerade tiden hos respektive brukare varierar och bestäms utifrån 
individuella behov. Undersköterskan är den som bäst uppskattar den tid som 
behövs. 

En central kvalitetsaspekt för hemtjänsten är att personer med hemtjänst ska 
känna sig trygga, och en viktig del i det är att fast omsorgskontakt erbjuds. 
Enligt resultatet från Socialstyrelsens brukarundersökning från 2025 ligger 
Borås Stad i linje med genomsnittet i riket när det gäller frågan om personalen 
tar hänsyn till den äldres egna åsikter och önskemål. Detsamma gäller för Borås 
Stad på frågan om personalen har tillräckligt med tid för arbetet.  

Det finns flera utmaningar som gör att det ibland blir svårare att ta hänsyn till 
individuella önskemål, som exempelvis: 

• snabba förändringar som nya och ökade beställningar 

• att verksamheten inte hinner rekrytera tillräckligt snabbt vid ökade 
volymer 

• medarbetares frånvaro och avsaknad av kompetenser 

• önskemål om hjälp av personal av samma kön 

• önskemål om hjälp på samma tider.  

Hemtjänstverksamheten arbetar på flera sätt för att stärka förmågan att 
tillgodose individens behov och minska vad som kan upplevas som 
minutstyrning. Vård- och äldrenämndens ordförande Johan Wikander deltar i 
en referensgrupp för ett pågående treårigt forskningsprojekt med namnet 
”Detaljstyrningens janusansikte”. Projektet fokuserar på brukarnas och 
undersköterskornas perspektiv och upplevelser. Därtill är en upphandling av ett 
planeringssystem på gång, vilket verksamheten ser fram emot. Det pågår också 
en dialog om att se över hemtjänstens resursfördelningsmodell med syfte att 
bland annat minska tiden som läggs på administrativa arbetsuppgifter. 

§ 4 Framtidens socialtjänst 
Chef för kvalitet- och utvecklingsfunktionen Zenita Källner berättar om arbetet 
med den nya socialtjänstlagen (SoL) som trädde i kraft den 1 juli 2025. Lagen 
betonar att socialtjänsten ska: 

• arbeta förebyggande och med nya samverkansformer 

• vara lätt tillgänglig, kunskapsbaserad samt jämlik och jämställd. 

Efter en genomförd läges- och behovsanalys fick Vård- och äldrenämnden ta 
del av en rapport som behandlades av nämnden under sommaren 2025. Vård- 
och äldreförvaltningen har listat åtgärder som har genomförts och som behöver 
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genomföras. Åtgärderna inkluderar bland annat kartläggning av tillgänglighet, 
arbete med ny taxa och dialog om gränsdragningar mellan nämnder i Borås 
Stads sociala kluster. Vård- och äldrenämnden har även genomfört pilotprojekt 
med seniorhälsokonsulent på vårdcentral samt akuten och Vård- och 
äldreförvaltningen har gjort en organisationsöversyn utifrån kraven i nya SoL. 

I Borås Stad pågår projektet Framtidens socialtjänst i flera nämnder eftersom 
arbetet behöver ske övergripande i staden. Därtill pågår en delregional 
samverkan med andra kommuner. Syftet med projektet är att samordna och 
driva omställning så att Borås Stad lever upp till nya lagkrav. 

Efter presentationen ställs en fråga om arbetet med ny taxa och en diskussion 
förs om Borås Stads taxa för vård och omsorg i jämförelse med andra 
kommuner. 

§ 5 Information från nämnden och förvaltningen 

Kösituationen 
Förvaltningschef Tina Isaksson informerar om kösituationen till Borås Stads 
vård- och omsorgsboenden. I nuläget väntar 59 personer på en lägenhet, varav 
39 till boende med inriktning demens och 20 till boende med somatisk 
inriktning. 

Ekonomi 
Förvaltningschef Tina Isaksson berättar att Vård- och äldrenämnden har ett 
positivt resultat på ungefär 4 miljoner kronor för de två första månaderna 2026. 
Prognosen för hela året är ett överskott på 21 miljoner kronor. 

Organisationsförändring 
Förvaltningschef Tina Isaksson informerar om att förvaltningsledningen har 
fattat beslut om en organisationsförändring utifrån den organisationsöversyn 
som har genomförts sedan hösten 2025. Syftet med organisationsförändringen 
är att möta framtidens behov inom vård och omsorg. Förändringen träder i 
kraft den 1 januari 2027. 

Digital justering 
Nämndsekreterare Simon Frånander berättar att pensionärsrådets protokoll 
kommer justeras digitalt från och med detta möte. 

Studiebesök 
Utifrån att deltagare i pensionärsrådet tidigare har lyft fram önskemål om att 
göra studiebesök ställer förvaltningschef Tina Isaksson frågan om vilken 
verksamhet och plats som de önskar besöka. Deltagarna i pensionärsrådet ska 
prata ihop sig och återkomma med svar till nästa möte. 
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§ 6 Äldreombudet informerar  

Information inför ny mandatperiod 2027–2030 
Äldreombud Maria Hallman informerar om att föreningarna/organisationerna 
ska utse en ordinarie ledamot och en ersättande ledamot till Vård- och 
äldrenämndens lokala pensionärsråd för nästa mandatperiod. Namnen på de 
valda ledamöterna ska finnas dokumenterade i protokoll som skickas till Maria 
senast den 20 september 2026. 

Inför nästa mandatperiod ska också en utvärdering av rådets arbete göras. 
Utvärderingen kommer genomföras på ett kommande möte för rådet och 
frågorna som ska diskuteras skickas ut inför mötet. 

Information om Västtrafiks närtrafik 
Det har framkommit information om språksvårigheter hos de som svarar när 
man ringer Västtrafiks kund- och resetjänst för att beställa närtrafik. 
Äldreombud Maria Hallman berättar att kund- och resetjänsten bedrivs från 
flera orter, både i Sverige och utomlands. Västtrafik har meddelat att de gör 
löpande uppföljning av språknivå genom samtalslyssning och synpunkter. 
Synpunkter kan lämnas till Västtrafiks kundservice. 

§ 7 Kost och näringsinnehåll 
Verksamhetschef för kost, lokalvård, vaktmästeri och resursgrupp Pernilla 
Landström informerar om kost och måltider inom Vård- och äldrenämndens 
verksamheter. Borås Stad styrs av Livsmedelsverkets nationella riktlinjer för 
måltider i äldreomsorgen, Borås Stads kostpolicy och Socialstyrelsens 
kunskapsstöd om att förebygga och behandla undernäring. Livsmedelsverket 
anger att maten ska vara trivsam, god, säker, integrerad, miljösmart och 
näringsriktig. Borås Stads kostpolicy fokuserar på mat och miljö, matkvalitet, 
måltidsmiljö och arbetsmiljö. 

I verksamheterna fokuserar man på mat för hela dagen, med första målet efter 
natten och sista målet innan läggdags. Däremellan planeras det för stora mål, 
men det är även viktigt med små måltider under dagen. När en person inte 
klarar av mer än små portioner eftersträvar man att behålla samma mängd 
protein och fett på tallriken. 

Under perioden 2025–2026 har kostverksamheten ett särskilt uppdrag om att 
öka likställigheten för måltiderna på olika platser för att det ska vara lika bra 
kvalitet i hela verksamheten. Två gånger per år har verksamheten 
nätverksträffar för att öka enigheten mellan både enhetschefer och 
verksamhetschefer. Målgruppen för dessa träffar är baspersonal, inköpare, 
hemtjänstkoordinatorer, matdistributörer och delvis socialsekreterare. Det finns 
därtill en samlad kunskapsbank i dokument- och processhanteringssystemet 
Canea.  

Efter presentationen ställs en fråga om konceptet med mat för hela dagen 
fungerar i praktiken. Pernilla svarar att det ser olika ut hur brukare väljer, men 
erbjudandet till brukare tillämpas och fungerar bra i praktiken. 
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§ 8 Uppföljning av pensionärsrådet 2025 
Nämndsekreterare Simon Frånander presenterar en sammanställning av svaren 
på uppföljningen för rådets arbete under 2025. Av svaren framkommer att det 
är särskilt bra att mötena är genomtänkta och fokuserar på större temaområden, 
att information ges till rådet i viktiga frågor samt att det uppskattas att det finns 
avsatt tid för frågor från deltagarna i rådet. Bland delar som kan utvecklas visar 
svaren att det finns önskemål om studiebesök och att rådet bör involveras mer 
inför beslut. 

§ 9 Övriga frågor 

Vilka är de kommande stora problemen inför ny mandatperiod och 
framtiden? 
Ordförande Johan Wikander svarar att det är viktigt att alla partier får 
presentera sina tankar och svar på denna fråga, exempelvis i kommande 
debatter. Johan tillägger att en viktig fråga är att flera boenden har behov av 
åtgärder för att uppfylla lagkrav och möta de behov som finns på bästa sätt. En 
annan viktig fråga är att det finns, och fortsatt kommer finnas, ett stort behov 
av personal. 

Förvaltningschef Tina Isaksson tillägger att det är en stor utmaning att antalet 
äldre ökar samtidigt som antalet yngre i befolkningen minskar. I nuläget och i 
nära framtid är det viktigt att arbeta med förberedelser som krävs för att möta 
den utvecklingen. 

Diskussion om trygghetsboende 
En diskussion om trygghetsboenden förs. Ordförande Johan Wikander svarar 
att det är en viktig fråga. Vård- och äldrenämnden kan skapa incitament för att 
fler trygghetsboenden ska byggas, men det är bostadsbolag som bygger. Ett 
problem med de nybyggda trygghetsboendena är att hyrorna ofta är höga. 

Förvaltningschef Tina Isaksson tillägger att Vård- och äldreförvaltningen tar 
emot ansökningar om att bygga trygghetsboenden, men det är 
Samhällsbyggnadsförvaltningen som kan påverka frågan mest. Det finns i 
nuläget ungefär 330 trygghetsboenden i Borås Stad. Antalet trygghetsboenden 
borde vara fler för att det ska vara anpassat till att vi blir fler äldre och att fler är 
friska i högre ålder jämfört med tidigare. Utöver att bygga nya 
trygghetsboenden kan det också vara ett bra alternativ att bygga om befintliga 
lägenheter till trygghetsbostäder. 

Ordförande Johan Wikander informerar om Vård- och äldrenämndens 
planerade medborgardialog med temat ”Boendesituationen för äldre” som äger 
rum den 16 april 2026. 

Chefskompetens i verksamheten 
En diskussionspunkt lyfts angående att det är viktigt med chefskompetens i 
verksamheterna. Förvaltningschef Tina Isaksson svarar att förvaltningen arbetar 
med att anställa fler chefer för att det inte ska vara för många medarbetare per 
chef. Därtill fokuserar förvaltningen på introduktion och utbildning för chefer. 
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Deltagare Johan Wikander (L), ordförande, ledamot från Vård- och 
äldrenämnden 


Agneta Nero, SPF, vice ordförande 


Eva-Kajsa Bäck, PRO, ordinarie ledamot  


Monika Golcher, SKPF, ordinarie ledamot  


Stig Odlund, RPG, ordinarie ledamot 


Inger Ekelin, FAS, tjänstgörande ersättare  


Berndt Andersson, SPF, ersättande ledamot  


Kerstin Sylván, SKPF, ersättande ledamot  


Tina Isaksson, förvaltningschef 


Simon Frånander, nämndsekreterare 


 Maria Hallman, äldreombud §§ 1-6 
 


§ 1 Mötet öppnas  
Mötet öppnas och ordförande Johan Wikander hälsar alla välkomna. 


§ 2 Dagordningen godkänns 
Dagordningen godkänns utan ändringar. 


§ 3 Information om hemtjänsten 
Verksamhetschef för hemtjänst Cecilia Botin informerar om hemtjänstens 
verksamhet. Verksamheten består av ungefär 750 medarbetare fördelade över 
elva hemtjänstgrupper. Ungefär 2000 personer har insatser från verksamheten.  
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Vid ansökan om hemtjänst görs beställningen av insatser från 
biståndshandläggare eller legitimerad hälso- och sjukvårdspersonal. Därefter 
planerar koordinatorer insatserna samt tider innan utförandet av insatser 
genomförs av undersköterskor, vårdbiträden eller servicebiträden. 
Hemtjänstpersonalen styr tiden för besök hos brukare, men inte antalet besök. 
Den planerade tiden hos respektive brukare varierar och bestäms utifrån 
individuella behov. Undersköterskan är den som bäst uppskattar den tid som 
behövs. 


En central kvalitetsaspekt för hemtjänsten är att personer med hemtjänst ska 
känna sig trygga, och en viktig del i det är att fast omsorgskontakt erbjuds. 
Enligt resultatet från Socialstyrelsens brukarundersökning från 2025 ligger 
Borås Stad i linje med genomsnittet i riket när det gäller frågan om personalen 
tar hänsyn till den äldres egna åsikter och önskemål. Detsamma gäller för Borås 
Stad på frågan om personalen har tillräckligt med tid för arbetet.  


Det finns flera utmaningar som gör att det ibland blir svårare att ta hänsyn till 
individuella önskemål, som exempelvis: 


• snabba förändringar som nya och ökade beställningar 


• att verksamheten inte hinner rekrytera tillräckligt snabbt vid ökade 
volymer 


• medarbetares frånvaro och avsaknad av kompetenser 


• önskemål om hjälp av personal av samma kön 


• önskemål om hjälp på samma tider.  


Hemtjänstverksamheten arbetar på flera sätt för att stärka förmågan att 
tillgodose individens behov och minska vad som kan upplevas som 
minutstyrning. Vård- och äldrenämndens ordförande Johan Wikander deltar i 
en referensgrupp för ett pågående treårigt forskningsprojekt med namnet 
”Detaljstyrningens janusansikte”. Projektet fokuserar på brukarnas och 
undersköterskornas perspektiv och upplevelser. Därtill är en upphandling av ett 
planeringssystem på gång, vilket verksamheten ser fram emot. Det pågår också 
en dialog om att se över hemtjänstens resursfördelningsmodell med syfte att 
bland annat minska tiden som läggs på administrativa arbetsuppgifter. 


§ 4 Framtidens socialtjänst 
Chef för kvalitet- och utvecklingsfunktionen Zenita Källner berättar om arbetet 
med den nya socialtjänstlagen (SoL) som trädde i kraft den 1 juli 2025. Lagen 
betonar att socialtjänsten ska: 


• arbeta förebyggande och med nya samverkansformer 


• vara lätt tillgänglig, kunskapsbaserad samt jämlik och jämställd. 


Efter en genomförd läges- och behovsanalys fick Vård- och äldrenämnden ta 
del av en rapport som behandlades av nämnden under sommaren 2025. Vård- 
och äldreförvaltningen har listat åtgärder som har genomförts och som behöver 
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genomföras. Åtgärderna inkluderar bland annat kartläggning av tillgänglighet, 
arbete med ny taxa och dialog om gränsdragningar mellan nämnder i Borås 
Stads sociala kluster. Vård- och äldrenämnden har även genomfört pilotprojekt 
med seniorhälsokonsulent på vårdcentral samt akuten och Vård- och 
äldreförvaltningen har gjort en organisationsöversyn utifrån kraven i nya SoL. 


I Borås Stad pågår projektet Framtidens socialtjänst i flera nämnder eftersom 
arbetet behöver ske övergripande i staden. Därtill pågår en delregional 
samverkan med andra kommuner. Syftet med projektet är att samordna och 
driva omställning så att Borås Stad lever upp till nya lagkrav. 


Efter presentationen ställs en fråga om arbetet med ny taxa och en diskussion 
förs om Borås Stads taxa för vård och omsorg i jämförelse med andra 
kommuner. 


§ 5 Information från nämnden och förvaltningen 


Kösituationen 
Förvaltningschef Tina Isaksson informerar om kösituationen till Borås Stads 
vård- och omsorgsboenden. I nuläget väntar 59 personer på en lägenhet, varav 
39 till boende med inriktning demens och 20 till boende med somatisk 
inriktning. 


Ekonomi 
Förvaltningschef Tina Isaksson berättar att Vård- och äldrenämnden har ett 
positivt resultat på ungefär 4 miljoner kronor för de två första månaderna 2026. 
Prognosen för hela året är ett överskott på 21 miljoner kronor. 


Organisationsförändring 
Förvaltningschef Tina Isaksson informerar om att förvaltningsledningen har 
fattat beslut om en organisationsförändring utifrån den organisationsöversyn 
som har genomförts sedan hösten 2025. Syftet med organisationsförändringen 
är att möta framtidens behov inom vård och omsorg. Förändringen träder i 
kraft den 1 januari 2027. 


Digital justering 
Nämndsekreterare Simon Frånander berättar att pensionärsrådets protokoll 
kommer justeras digitalt från och med detta möte. 


Studiebesök 
Utifrån att deltagare i pensionärsrådet tidigare har lyft fram önskemål om att 
göra studiebesök ställer förvaltningschef Tina Isaksson frågan om vilken 
verksamhet och plats som de önskar besöka. Deltagarna i pensionärsrådet ska 
prata ihop sig och återkomma med svar till nästa möte. 
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§ 6 Äldreombudet informerar  


Information inför ny mandatperiod 2027–2030 
Äldreombud Maria Hallman informerar om att föreningarna/organisationerna 
ska utse en ordinarie ledamot och en ersättande ledamot till Vård- och 
äldrenämndens lokala pensionärsråd för nästa mandatperiod. Namnen på de 
valda ledamöterna ska finnas dokumenterade i protokoll som skickas till Maria 
senast den 20 september 2026. 


Inför nästa mandatperiod ska också en utvärdering av rådets arbete göras. 
Utvärderingen kommer genomföras på ett kommande möte för rådet och 
frågorna som ska diskuteras skickas ut inför mötet. 


Information om Västtrafiks närtrafik 
Det har framkommit information om språksvårigheter hos de som svarar när 
man ringer Västtrafiks kund- och resetjänst för att beställa närtrafik. 
Äldreombud Maria Hallman berättar att kund- och resetjänsten bedrivs från 
flera orter, både i Sverige och utomlands. Västtrafik har meddelat att de gör 
löpande uppföljning av språknivå genom samtalslyssning och synpunkter. 
Synpunkter kan lämnas till Västtrafiks kundservice. 


§ 7 Kost och näringsinnehåll 
Verksamhetschef för kost, lokalvård, vaktmästeri och resursgrupp Pernilla 
Landström informerar om kost och måltider inom Vård- och äldrenämndens 
verksamheter. Borås Stad styrs av Livsmedelsverkets nationella riktlinjer för 
måltider i äldreomsorgen, Borås Stads kostpolicy och Socialstyrelsens 
kunskapsstöd om att förebygga och behandla undernäring. Livsmedelsverket 
anger att maten ska vara trivsam, god, säker, integrerad, miljösmart och 
näringsriktig. Borås Stads kostpolicy fokuserar på mat och miljö, matkvalitet, 
måltidsmiljö och arbetsmiljö. 


I verksamheterna fokuserar man på mat för hela dagen, med första målet efter 
natten och sista målet innan läggdags. Däremellan planeras det för stora mål, 
men det är även viktigt med små måltider under dagen. När en person inte 
klarar av mer än små portioner eftersträvar man att behålla samma mängd 
protein och fett på tallriken. 


Under perioden 2025–2026 har kostverksamheten ett särskilt uppdrag om att 
öka likställigheten för måltiderna på olika platser för att det ska vara lika bra 
kvalitet i hela verksamheten. Två gånger per år har verksamheten 
nätverksträffar för att öka enigheten mellan både enhetschefer och 
verksamhetschefer. Målgruppen för dessa träffar är baspersonal, inköpare, 
hemtjänstkoordinatorer, matdistributörer och delvis socialsekreterare. Det finns 
därtill en samlad kunskapsbank i dokument- och processhanteringssystemet 
Canea.  


Efter presentationen ställs en fråga om konceptet med mat för hela dagen 
fungerar i praktiken. Pernilla svarar att det ser olika ut hur brukare väljer, men 
erbjudandet till brukare tillämpas och fungerar bra i praktiken. 
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§ 8 Uppföljning av pensionärsrådet 2025 
Nämndsekreterare Simon Frånander presenterar en sammanställning av svaren 
på uppföljningen för rådets arbete under 2025. Av svaren framkommer att det 
är särskilt bra att mötena är genomtänkta och fokuserar på större temaområden, 
att information ges till rådet i viktiga frågor samt att det uppskattas att det finns 
avsatt tid för frågor från deltagarna i rådet. Bland delar som kan utvecklas visar 
svaren att det finns önskemål om studiebesök och att rådet bör involveras mer 
inför beslut. 


§ 9 Övriga frågor 


Vilka är de kommande stora problemen inför ny mandatperiod och 
framtiden? 
Ordförande Johan Wikander svarar att det är viktigt att alla partier får 
presentera sina tankar och svar på denna fråga, exempelvis i kommande 
debatter. Johan tillägger att en viktig fråga är att flera boenden har behov av 
åtgärder för att uppfylla lagkrav och möta de behov som finns på bästa sätt. En 
annan viktig fråga är att det finns, och fortsatt kommer finnas, ett stort behov 
av personal. 


Förvaltningschef Tina Isaksson tillägger att det är en stor utmaning att antalet 
äldre ökar samtidigt som antalet yngre i befolkningen minskar. I nuläget och i 
nära framtid är det viktigt att arbeta med förberedelser som krävs för att möta 
den utvecklingen. 


Diskussion om trygghetsboende 
En diskussion om trygghetsboenden förs. Ordförande Johan Wikander svarar 
att det är en viktig fråga. Vård- och äldrenämnden kan skapa incitament för att 
fler trygghetsboenden ska byggas, men det är bostadsbolag som bygger. Ett 
problem med de nybyggda trygghetsboendena är att hyrorna ofta är höga. 


Förvaltningschef Tina Isaksson tillägger att Vård- och äldreförvaltningen tar 
emot ansökningar om att bygga trygghetsboenden, men det är 
Samhällsbyggnadsförvaltningen som kan påverka frågan mest. Det finns i 
nuläget ungefär 330 trygghetsboenden i Borås Stad. Antalet trygghetsboenden 
borde vara fler för att det ska vara anpassat till att vi blir fler äldre och att fler är 
friska i högre ålder jämfört med tidigare. Utöver att bygga nya 
trygghetsboenden kan det också vara ett bra alternativ att bygga om befintliga 
lägenheter till trygghetsbostäder. 


Ordförande Johan Wikander informerar om Vård- och äldrenämndens 
planerade medborgardialog med temat ”Boendesituationen för äldre” som äger 
rum den 16 april 2026. 


Chefskompetens i verksamheten 
En diskussionspunkt lyfts angående att det är viktigt med chefskompetens i 
verksamheterna. Förvaltningschef Tina Isaksson svarar att förvaltningen arbetar 
med att anställa fler chefer för att det inte ska vara för många medarbetare per 
chef. Därtill fokuserar förvaltningen på introduktion och utbildning för chefer. 
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