
Viktiga förändringar i 
färdtjänsten från 1 juni
Från och med 1 juni sker några viktiga förändringar för färdtjänsten 
i Borås Stad. De innebär bland annat att området där du kan resa blir 
större och att färdtjänstfordonen byts ut. 

Den rosa linjen visar det nya färdtjänstområdet. Den blåa linjen visar det färdtjänstområde som 
gäller fram till 1 juni. Linjen går ut i både hav och sjö för att den officiella länsgränsen går där. 

Färdtjänstområdet blir större
Tidigare har du kunna åka färdtjänst inom Borås kommun och 10 
kilometer in i angränsande kommuner. Efter beslut från Kommun- 
fullmäktige, utökas färdtjänstområdet till att omfatta hela Västra 
Götalands län samt Kungsbacka, Varberg och Falkenberg. Kartbilden 
nedan visar det nya färdtjänstområdet och det som gäller fram till 1 juni.  
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Tidigare riksfärdtjänstresor till Varberg, Falkenberg 
eller annan resa inom det nya färdtjänstområdet ska 
nu göras med färdtjänst 
Eftersom färdtjänstområdet har utökats behöver du inte ansöka om 
en riksfärdtjänstresa om du ska åka till en stad inom det rosamarkera-
de området på sida 1. Ska du däremot åka någonstans utanför det nya 
området ansöker du om en riksfärdtjänstresa.

Resor måste starta eller sluta i Borås kommun
Du kan resa inom Borås kommun och du kan åka till och från övriga 
kommuner om resan startar eller slutar i Borås. Det är inte möjligt att 
åka färdtjänst inom en annan kommun.

Så bokar du din resa från 1 juni
Du bokar dina resor precis som tidigare, antingen via bokningssidan 
Youbook (PLANit) eller genom att ringa Beställningscentralen.

Du kan boka din resa tidigast två veckor innan du vill resa. Om du 
bokar samma dag är det inte säkert att det finns lediga fordon. För att 
vara säker på att få en resa vid önskad tid, bör du boka i så god tid 
som möjligt. 

Avgifter från och med 1 juni
Avgifter för resor inom Borås Stad är desamma som tidigare och 
motsvarar priset för en biljett i kollektivtrafiken, alltså:

Vuxen (inom Borås Stad): 44 kronor
Ungdom (inom Borås Stad): 34 kronor

För resor utanför Borås tillkommer en kostnad på 2 kronor per 
kilometer utanför kommungränsen. 
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Så betalar du för dina resor
Du betalar precis som tidigare. Du får en faktura skickad till dig en 
gång per månad. I den betalar du dina resor från föregående månad 
och kostnader för medresenär och sällskapsdjur.

Samverkan mellan flera kommuner
Längre fram kommer färdtjänstkunder i Borås Stad, Marks kommun 
och Ulricehamns kommun åka i samma fordon efter att vi ingått ett 
samverkansavtal om Serviceresor.
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Nya färdtjänstfordon
Alla färdtjänstfordon byts ut. Det kommer finnas flera olika modeller 
och märken. Samtliga fordon kommer ha texten ”Serviceresor” med 
en rosa linje längst ner. De företag som kommer köra fordonen är 
Cabonline och Telepass. Bilderna nedan är montage och utseendet kan 
därför komma att ändras något. 



Med vänliga hälsningar, Persontransportavdelningen

    033-35 74 00       tekniska@boras.se        boras.se/färdtjänst

Fler frågor?
Vi kommer vara på Träffpunkt Simonsland vid två tillfällen. Där kan du 
få svar på dina frågor eller funderingar. Möt oss där:

•	 Fredag 28 mars klockan 10:00-13:00
•	 Torsdag 3 april klockan 12.30-15.30
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Övrig information om färdtjänst i samband med de nya  
förändringarna

Kostnad att åka till Varberg och Falkenberg
En resa till Varberg kommer kosta cirka 190 kronor. Till Falkenberg blir 
kostnaden ungefär 250 kronor. 

Ta med en medresenär
Precis som tidigare kan du ta med en medresenär om det finns plats i 
bilen. Medresenär betalar samma avgift som du.

Ta med sällskapsdjur
Precis som tidigare kan du ta med ett sällskapsdjur, som då placeras i 
bagageutrymmet. Uppge alltid när du beställer resan om du ska ha 
sällskapsdjur med dig. 

Högkostnadsgräns
Högkostnadsgräns gäller endast för resor inom Borås Stad och 
arbetsresor till och från en kommun som angränsar till Borås. 


