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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE RIBEIRA DE PENA

Introducgao

No enquadramento do decreto-lei n°® 92/2014, de 20 de Junho, que estabelece que as
escolas profissionais por ele reguladas devem implementar sistemas de garantia da
qualidade dos processos formativos e dos resultados obtidos pelos seus alunos, e de
acordo com a informacao disponibilizada pela Agéncia Nacional para a Qualificagéo e o
Ensino Profissional (ANQEP, IP), entidade responsavel por promover, acompanhar e
apoiar a implementagéo dos sistemas de garantia de qualidade, presente no documento
de Orientacdo Metodolégica n°1, as escolas que adotem um modelo de garantia da
qualidade alinhado com o Quadro EQAVET devem comegar por desenvolver um

documento base.

Esse documento base tem como objetivo apresentar a visdo estratégica da instituigéo, o
seu compromisso com a qualidade da oferta de educagéo e formagao profissional (EFP) e

a caraterizagdo do sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET.

A estrutura deste documento base é composta por duas partes:

e Parte 1, onde se pretende caracterizar o AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE
RIBEIRA DE PENA a oferta formativa que disponibiliza a sua misséo, viséo e

estratégia;

e Parte 2, que se refere ao sistema de garantia de qualidade, nomeadamente, a
atribuicdo de responsabilidades, a identificagdo e envolvimento dos stakeholders
tidos como relevantes, o processo ciclico de melhoria continua da EFP através dos
indicadores selecionados e, ainda, o modo como os resultados sdo utilizados e

publicitados, em cada fase do ciclo de qualidade.
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2.

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE RIBEIRA DE PENA

Caracterizacio da instituicdo

. ldentificacao da instituicdo

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE RIBEIRA DE
PENA
Rua 25 de Abril Rua 25 de Abril

Nome da entidade formadora:

Morada:
4870-155 Ribeira de Pena
259493283
Contactos:
direcao@aerpena.pt
Nome: Ana Paula Vilela Leal da Costa
Responsavel pela
entidade Funcao: Diretora

formadora:
Contactos: | 936 962 939

Natureza da instituicio e seu contexto

O Agrupamento de Escolas de Ribeira de Pena situa-se no municipio homénimo. Este
concelho faz parte da bacia hidrogréfica do rio TAmega, com uma geografia delimitada pelos
vales profundos quer do Tamega quer dos seus afluentes, um povoamento disperso e uma
atividade de express@o marcadamente agricola. O seu territério dispersa-se por 217,50 Km?
e, segundo os censos de 2011, residiam 6.544 habitantes.

Pormenorizando, Ribeira de Pena faz parte da NUT Il do Alto Tamega, localiza-se a
noroeste de Portugal, é delimitado a norte pelo concelho de Boticas, a sul pelos concelhos
de Vila Real e Mondim de Basto, a este pelo concelho de Vila Pouca de Aguiar e a Noroeste

pelo concelho de Cabeceiras de Basto.

A diminuicdo populacional que se verificou no periodo em andlise (2001 — 2013) teve
influéncia direta num outro dado importante de caracterizagdo demogréafica do concelho e
que se prende com a densidade populacional do territorio: de 33,9 hab/Km? em 2001 passou

para 30,1 hab/Km? em 2011 e finaimente para 28,4 hab/Km?2 em 2016. Ou seja, houve um
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE RIBEIRA DE PENA

decréscimo de 5,5 % o que podera ser explicado pelo nimero de 6bitos superior ao numero
de nascimentos, como podemos observar no grafico referente. Constatamos, portanto, um
gradual agravamento da realidade demogréfica desta regido, havendo outro fator, a

emigragéo que, embora com menor expresséo, ainda se verifica.

Saldo Migratdrio
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Relativamente as faixas etarias que caraterizam a estrutura demografica do concelho,
podemos observar pelo grafico que o indice dos jovens com menos de 15 anos passou de
1.202 individuos, em 2001 para 709 individuos, em 2016, verificando-se uma variagéo
negativa de menos 493 jovens.

Quanto a evolugéo dos alunos matriculados, o Agrupamento de Escolas de Ribeira de Pena,
de 2010 para 2017 perdeu 255 alunos (27,6 %).

Em relagéo aos alunos que ingressaram no ensino profissional nem 2014/2015, a situagéo

é a demonstrada pelo grafico seguinte:
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE RIBEIRA DE PENA

O Agrupamento de Escolas de Ribeira de Pena ¢ constituido por cinco escolas, distribuidas
pelo nucleo de Ribeira de Pena e Cerva. Dos cinco edificios escolares, trés sdo propriedade
do municipio e dois do Ministério da Educagdo. Quanto a conservagéo, os dois centros
escolares séo relativamente novos, uma vez que foram edificados em 2009/2010. Os
edificios do Ministério da Educag&o s&o os que possuem mais idade, sendo de salientar que
o edificio sede de agrupamento, constituido por quatro blocos, foi construido em 1986, ndo
sofrendo obras de valorizagédo até ao ano letivo 2018/2019.

Os recursos financeiros que a unidade orgénica dispde sdo os financiamentos publicos

através do Ministério da Educacéo e de fundos comunitarios como é o caso do POCH.

3. Misséo e Visiao

O Agrupamento de Escolas de Ribeira de Pena, como ja referido reflete e analisa, para
que se esteja permanentemente na procura da melhoria continua. Assim, face aos
resultados apresentados, anteriormente, urge definir uma estratégia educativa global para
que possamos superar os anteriores resultados, na procura de uma melhoria constante na

prestagéo do servi¢o educativo.

Diferenciar significa “tornar diferente”, “distinguir”, “diferir’. (CEGALLA: 2005, p.309). Ao
nivel de sistema educacional, precisamos de ser ousados, criativos e empreendedores. O
principio “a cada um, conforme suas necessidades” leva-nos a refletir que cada educando
é diferente do outro, principaimente no que diz respeito ao tempo de aprendizagem, por
isso, tornar-se-ia necessdario um tratamento quase que individualizado aos nossos
estudantes. E este o sentir do nosso Agrupamento quando aposta numa oferta formativa
diversificada, oferta essa resultante das nossas praticas de autorregulagao, do diagnoéstico
consolidado do perfil dos alunos que frequentam o nosso agrupamento e da metodologia
pedagdgico didatica na operacionalizagdo curricular. Pretendemos promover o sucesso
escolar e agir na prevengdo de diferentes tipos de abandono, nomeadamente o

desqualificado e a saida precoce.

A articulagéo curricular é outra das necessidades que sentimos como fundamentais para a
concretizagdo do processo de ensino-aprendizagem. Consideramos que o tempo
despendido pelos docentes nos conselhos de turma é demasiado precioso para apenas

preencher registos, neste sentido as reunibes devem servir para estudar, debater e refletir

-
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sobre os conteudos programéticos e respetivas estratégias de articulagdo disciplinar,
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE RIBEIRA DE PENA

adaptando-os ao perfil dos alunos com base na diagnose efetuada e no conhecimento
proporcionado pelas equipas anteriores e tendo como instrumento norteador o Projeto
Educativo do Agrupamento construido com base no que consideramos os pilares da agéo
educativo: A Misséo, a Visdo e os Valores que pretendemos desenvolver no nosso

agrupamento de escolas.

¢ Missdo: Tornar-se a instituicdo educativa de referéncia em solugdes educacionais,

como principal responsavel na construgdo da comunidade.

e Visdo: Integragdo de todos os intervenientes da diversidade da comunidade
educativa, potencializando a capacidade de aprender e de evolugdo de cada um,
articulando e otimizando a dimensé&o das convicgdes, a do conhecimento e a dos

recursos.

o Valores: Educagio: E a razdo de nossa existéncia. E o agente de mudangas. E o

caminho para o crescimento. Pode transformar pessoas, escola e toda a sociedade.

¢ Objetivos estratégicos:

O Agrupamento aposta:
No valor de cada um e no potencial de todos.
No conhecimento, criatividade, colaboragéo e no trabalho individual e coletivo.
No desenvolvimento de competéncias que contribuem significativamente para a
educacdo, para a formagdo de estudantes éticos, justos e solidarios, capazes de
compreender o mundo e de criar solugdes inovadoras e sustentaveis social e
ambientalmente para os problemas quotidianos.
No processo de ensino aprendizagem, capaz de estimular cada aluno a pensar e a
trabalhar colaborativamente.
Na obtencdo de resultados educacionais, contribuindo com uma educagdo de

qualidade, que gera um crescimento

Os objetivos estratégicos do AERP sé&o:
E1- Eixo estratégico dos Resultados
Resultados Académicos OE1A
Melhorar os Resultados Internos OE1A1
Melhorar os Resultados Externos OE1A2
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE RIBEIRA DE PENA

Melhorar a Qualidade do Sucesso OE1A3 J Py ) 7
Diminuir a Taxa de Abandone Escolar e de Desisténcia OE1A4 /g,éi//f{,_g
Resultados Sociais OE1B

Melhorar a participagéo na vida da escola e assung&o de responsabilidades OE1B1
Aumentar o grau de cumprimento das regras e disciplina OE1B2

Melhorar atitudes de solidariedade OE1B3

Aumentar o impacto da escolaridade no percurso dos alunos OE1B4

Reconhecimento da comunidade QE1C

Aumentar o grau de satisfagdo da comunidade educativa OE1C1
Promover formas de valorizagdo do sucesso dos alunos OE1C2

Aumentar o grau de contribuigéo da escola para com a comunidade envolvente OE1C3

E2- Eixo estratégico da Prestagio do Servigo Educativo

Planeamento e articulacdo OE2A

Promover uma gestéo articulada do curriculo OE2A1
Contextualizagdo do curriculo e abertura ao meio OE2A2

Utilizagdo da informag&o sobre o percurso escolar dos alunos OE2A3
Coeréncia entre ensino e avaliagdo OE2A4

Promover o trabalho cooperativo entre docentes OE2A5

Praticas de ensino OE2B

Adequacdo das atividades educativas e do ensino as capacidades e aos ritmos de
aprendizagem das criangas e dos alunos OE2B1

Adequacéo das respostas educativas as criangas e aos alunos com necessidades
educativas especiais OE2B2

Exigéncias e incentivo a melhoria de desempenhos OE2B3

Metodologias ativas e experimentais no ensino e nas aprendizagens OE2B4
Valorizagéo da dimenséo artistica OE2B5

Rendibilizagdo dos recursos educativos e do tempo dedicado as aprendizagens
OE2B6

Acompanhamento e supervisédo da pratica letiva OE2B7

Monitorizacéo e avaliacéo do ensino e das aprendizagens OE2C

Diversificagéo das formas de avaliagdo OE2C1
Aferigéo dos critérios e dos instrumentos de avaliagdo OE2C2
Monitorizag&o interna do desenvolvimento do curriculo OE2C3

Eficacia das medidas de promogéo do sucesso escolar OE2C4

CP-EQAVETO01-01

Prevencgéo da desisténcia e do abandono OE2C5
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE RIBEIRA DE PENA

E3-Eixo estratégico da Lideranga e Gestao
Lideranca OE3A

Continuar a fomentar o sentido de pertenga e de identificagdo com a escola OE3A1

Valorizar as liderangas intermédias OE3A2
Desenvolvimento de projetos, parcerias e solugdes inovadoras OE3A3
Motivagdo das pessoas e gestado de conflitos OE3A4
Mobilizagéo dos recursos da comunidade educativa OE3A5
Gestao OE3B
Critérios e praticas de organizagéo e afetagéo dos recursos OE3B1
Critérios de constituigdo dos grupos e das turmas, de elaboragéo de horérios e de
distribuicdo de servigo OE3B2
Avaliagdo do desempenho e gestdo das competéncias dos trabalhadores OE3B3
Promogéao do desenvolvimento profissional OE3B4
Eficacia dos circuitos de informagdo e comunicagao interna e externa OE3B5

Autoavaliacdo e melhoria OE3C

Coeréncia entre a autoavaliag@o e a agédo para a melhoria OE3C1

Utilizagao dos resultados da avaliagéo externa na elaboragéo dos planos de melhoria
OE3C2

Envolvimento e participacdo da comunidade educativa na autoavaliagdo OE3C3
Continuidade e abrangéncia da autoavaliagdo OE3C4

Impacto da autoavaliagéo no planeamento, na organizagdo e nas préticas profissionais
OE3C5

E4-Educagiao para a cidadania

Promover a aquisicdo por parte dos alunos de competéncias e conhecimentos de
cidadania, estimulando a adogéo, de uma conduta pautada por valores fundamentais
(solidariedade, entreajuda, tolerancia, justica social, respeito pelo outro) e por
relacionamentos positivos. OE4A

Incentivar os alunos a adotar atitudes reveladoras de empenho, responsabilidade, rigor e
perseveranga, no sentido de superarem as suas eventuais dificuldades. OE4B
Promover nos alunos a cidadania democratica e participativa na escola e na Comunidade,
motivando-os para uma participagao civica, ativa, consciente e responsavel, nas diversas

atividades em contexto escolar. OE4C
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE RIBEIRA DE PENA

Fomentar a adogdo, por parte dos alunos, de comportamentos ambientalmente Y 4 4
sustentaveis e incentivar & preservagéo, conservagio e asseio das instalacdes, material .~
didatico, mobiliario e espagos verdes da escola. OE4D

Incentivar os alunos a cumprir, de forma cabal, os deveres dos alunos, consagrados no
Regulamento Interno do Agrupamento, bem como no Estatuto do Aluno e Etica Escolar.
OE4E

Envolver os pais/EE na vida escolar dos seus educandos, numa perspetiva de
colaboragéo com vista ao seu desenvolvimento integral e holistico. OE4F

Dotar todos os agentes educativos das competéncias e ferramentas necessérias para
educar para a Cidadania. OE4G

Aumentar a implicagdo e envolvimento da escola nas problematicas e interesses da
sociedade, a nivel local, regional, nacional e global, preparando as novas geragées para

uma convivéncia plural e democratica. OE4H

Aumentar a responsabilidade, poder e reconhecimento dos e das jovens estudantes na
organizagéo, agéo e tomadas de decisdo da escola - pluralidade de vozes. OE4I

Promover praticas pedagdgicas mais participativas, criativas e dinamicas (metodologia

de projeto e metodologia cooperativa entre grupos de jovens de diferentes idades). OE4J
Capitalizar as experiéncias e os projetos da escola, nomeadamente com parceiros locais
privilegiados. OE4L

4. Organigrama da instituicdo

A estrutura organizacional da instituicdo é a seguinte:

@
.

CP-EQAVETO01-01
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE RIBEIRA DE PENA

Composigdo do Conselho Geral, Conselho Pedagdégico e Diregéo:

Conselho Geral
Presxdente
Rep. Associacdo Pars
Rep Docentes
Rep Pessoal Nao docente
Rep alunos
Rep Autarqua
Rep Instituicdo

Consetho Pedagoégico

Presidente: Diretora

C.DEAFM
Direcdo SiDpACE
C.DL

C. DCSH
Subdiretora €. DEDF @ 19CFB

Diretora

Adjuntos C.PAA
€.0nC
C.AA
C.GOT
C. Logos
C.8E
R. TE
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5.

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE RIBEIRA DE PENA

Identificac@o da atual oferta de educacio e formacio profissional
) N.° total
Ciclo Tipologia do N.° total de
Designagao do curso de
formativo curso formandos
turmas
Técnico de Eletronica e
Curso 0,5 16
Telecomunicagdes
2019/2022 profissional
. Técnico de produgao
nivel 4 0,5 8
Aeronautica
Curso
Técnico de Mecatronica
2018/2021 | profissional 1 18
Automovel
nivel 4
Curso Técnico de Mecatronica 0,5 12
2017/2020 | profissional Técnico de
. 0,5 8
nivel 4 Pastelaria/Padaria
Técnico de Eletronica,
Curso Automacio e 0,5 19
2016/2019 profissional Computadores
nivel 4 Técnico de Recursos
0,5 6
Florestais e Ambientais
Curso
i Técnico de Turismo
2015/2018 profissional 1 20
Ambiental e Rural
nivel 4
Técnico de Restauragéo -
Curso 0,5 5
Cozinha e Pastelaria
2014/2017 profissional
. Técnico de Manutengéo
nivel 4 0,5 8
Industrial - V. Mecatronica
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE RIBEIRA DE PENA

6. Justificacio da oferta da educacido e formacdo profissional face as

necessidades / tendéncias identificadas a nivel europeu, nacional e regional

A estratégia global da Unido Europeia atribui um papel central as politicas de educacédo e de
formagéo, tendo como objetivo o crescimento econémico e a diminuigdo do desemprego,

especialmente do desemprego jovem.

O AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE RIBEIRA DE PENA procura responder a este desafio
europeu da qualificagédo da populagéo, assumindo-se como uma entidade de referéncia no

setor da educagéo, formagédo e qualificagéo de jovens.

Relativamente as areas de formacgéo existentes, o Agrupamento segue as linhas
orientadoras definidas pela tutela, que identifica as prioridades formativas nacionais e
regionais, sendo que posteriormente e tendo como base as prioridades formativas regionais
consubstanciadas na rede formativa regional, é construida a proposta formativa da escola,
sistematizada a partir dos inputs dos seus stakeholders e procurando responder as

necessidades do mercado de trabalho.

Em conformidade com a visdo estratégica e a missdo adotada para o AERP, tem-se
apostado numa oferta formativa em areas que permitem seguir uma linha de especializagéo
vocacional e profissional, capaz de competir com as demais escolas da regido e oferecer
uma formacgéo e qualificagdo de qualidade, em areas consideradas como cruciais para o
desenvolvimento da regido.

Os aspetos pedagoégicos organizacionais e funcionais do Agrupamento de Escolas de
Ribeira de Pena séo estabelecidos por critérios de constituicdo de turmas, distribui¢éo de
servigo, elaboragéo de horarios e organizagéo do ano letivo definidos pela viséo estratégica
interna. Cumprindo a legislagdo em vigor, toda a organizagdo é validada e aprovada no
Conselho Pedagdgico e Conselho Geral.

Este procedimento de elaboragdo dos critérios definidos anteriormente, consta do
documento anual que constitui a “Operacionalizagdo do Curriculo” e em que estéo
concretizadas todas as agdes a desenvolver pelo Agrupamento para promog¢ao do sucesso

da escola, comunidade e do cidaddo do futuro. Tendo como principal intento a elevada
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE RIBEIRA DE PENA

lil. Diagndstico

1. Metodologia do Diagnéstico

A metodologia de diagnéstico foi orientada para a utilizagdo de ferramentas que suportam
os ciclos Plan-Do-Check-Act, permitindo, assim, e desde a concegéo do projeto, responder
ao alinhamento com os referenciais EQAVET, nomeadamente com os critérios e qualidade.
Assim, e para garantir a coeréncia entre etapas dos projetos, bem como as precedéncias
necessdrias, o controlo de qualidade entre fases e o cumprimento dos requisitos
mandatdrios para prosseguir para as fases seguintes, num modelo de tipo iterativo agil com
pontos de verificagdo em cada ciclo de entregas, foi adotada a seguinte estrutura

metodolégica:

Etapa A - Definir e planear o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

A1 - Identificar os stakeholders/partes interessadas (Pl) relevantes para a garantia da

qualidade no quadro da misséo e contexto de intervengdo da sua instituigéo.

A2 - Comunicar, envolver e mobilizar os stakeholders internos e externos para um
entendimento partilhado sobre o Quadro EQAVET:

- Realizagao de workshops/seminarios envolvendo a comunidade educativa;

- Divulgacdo da informag&o sobre alinhamento com o EQAVET através de email

institucional, pagina do Agrupamento, jornal escolar Letras com Histérias e redes sociais.

A3 - Identificar o nivel de intervengdo de cada stakeholders (Alinhar A1), as sedes e os
momentos em que o didlogo institucional ocorre, garantindo uma corresponsabilizagéo pelo
processo de melhoria continua.

A4 - Equipa do projeto — rever ou integrar mais elementos/intervenientes no processo de

acordo com as necessidades identificadas.

A5 - Desenvolver diagnéstico da situagéo atual face & garantia da qualidade, pelo confronto
com os referentes do processo de alinhamento com base no Anexo 1: Referencial para o
alinhamento com o Quadro EQAVET designadamente em relagdo aos quatro critérios de
qualidade correspondentes a cada uma das fases do ciclo de qualidade e aos descritores

indicativos, bem como relativamente ao conjunto de indicadores EQAVET selecionados.
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n

A6 - Desenvolvimento do Documento Base e do Plano de Agdo, com a definicdo de / /ﬁ

objetivos para o alinhamento com metas quantificadas ou descritivas a atingir, assomadas

aos objetivos de curto e médio prazo e as respetivas atividades enunciadas.
Etapa B - Desenvolver o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
B1 - Monitorizagdo do Plano de ag&o

Periodicidade a definir e mediante Relatorio de Trabalho com evidéncias das conclusdes e

estabelecidas agdes corretivas, se necessario.
B2 - Identificagdo e otimizagédo das ferramentas existentes para recolha de indicadores

Revisdo do modelo de auscultagéo a aplicar a alunos/entidades empregadoras e a todos
os restantes stakeholders considerados relevantes (exemplos: Alunos, Entidades
Empregadoras, Ex-alunos, Empregadores, que permitam consolidar o apuramento de
resultados para os indicadores EQAVET e, adicionalmente, incluir avaliagéo da satisfagdo

para identificar areas de melhoria).
B3 - Monitorizagéo do conjunto de indicadores selecionados

A partir da monitorizagéo estabelecer ages de melhoria adequadas — revisdo do Plano de
Melhorias.

B4 - Reflexdo sobre os resultados em relagdo aos indicadores EQAVET, indicadores

intermédios e indicadores do Plano de Agéo.
B5 - Consensualizagdo das melhorias e definicdo do Plano de Melhorias.

B6 — Elaboragéo e disponibilizagdo de informagéo sobre o projeto e Plano de Melhorias —

plano de comunicagéo.

Etapa C - Relatar o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
C1 - Elaboragdo do Relatério do Operador.

C2 - Monitorizagéo do plano.

C3 - Divulgagéo da evolugéo e dos resultados da implementagéo do plano.

C4 - Processo de verificagdo de conformidade com o Quadro EQAVET, ap6s submissio

da documentacdo necessaria na plataforma.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE RIBEIRA DE PENA

4. Opcoes a tomar, em funcéo dos objetivos estratégicos da Organizacio

No ANEXO N° 1 apresenta-se o plano de agéo para implementagao do alinhamento com os
referenciais EQAVET para os sistemas internos de garantia da qualidade no ensino

profissional.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE RIBEIRA DE PENA

IV.Sintese descritiva da situacdo da instituicao face a garantia da

qualidade e das opcoes tomadas no que se refere a conformidade
com o quadro EQAVET

1. Caracterizacio do Sistema de Garantia da Qualidade

O presente capitulo corresponde a caracterizagdo do sistema interno de garantia da
qualidade que resulta do alinhamento com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da
Qualidade para a Educagédo e Formagéo Profissionais — Quadro EQAVET.

O EQAVET ¢é um instrumento a adotar de forma voluntaria, que permite documentar,
desenvolver, monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade das
praticas de gestdo, implicando pois a identificagdo e envolvimento dos stakeholders, a
atribuicdo de responsabilidades, dos indicadores selecionados para uma melhoria continua
da EFP e, ainda, o modo como os resultados sdo utilizados e publicitados, em cada fase do

ciclo de qualidade (planeamento, implementagéo, avaliagéo, reviséo).

Estas quatro fases do ciclo de qualidade do EQAVET consistem em:

(1) Planear (definir metas e objetivos apropriados e quantificaveis);

(2) Implementar (estabelecer procedimentos que assegurem o cumprimento das metas e

objetivos definidos);

(3) Avaliar (desenvolver mecanismos de recolha e tratamento de dados que sustentem

uma avaliagdo fundamentada dos resultados esperados);

(4) Rever (desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda n&o alcangados
e/ou estabelecer novos objetivos em fungdo dos dados recolhidos, de modo a introduzir

melhorias).
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2. |dentificacdo das metodologias de participacdo dos Stakeholders internos er//?é:fe’{;
externos relevantes para a gqualidade da oferta de educacdo e formacao -
profissional.

"
AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE RIBEIRA DE PENA /J)
J/K/J’/’f
/

De seguida sdo apresentadas as metodologias/instrumentos de participagdo dos
stakeholders internos e externos utilizados pelo AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE
RIBEIRA DE PENA:

Stakeholders internos:

Direcao do AERP: cooperagdo com as partes externas interessadas (selegdo de
entidades a contactar, celebragdo de protocolos de colaboragdo, agendamento e
dinamizagéo de reunides); estabelecimento da oferta formativa e formalizagéao da ligagédo
ao Ministério da Educagdo e a ANQEP; estabelecer os objetivos estratégicos e metas a

atingir; definir e validar os questionarios de avaliagdo da satisfagao das partes interessadas

Alunos: colaboracéo na identificagdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa;
colaboracdo na avaliagdo da oferta formativa, na avaliagdo das saidas profissionais e do
prosseguimento de estudos.

Associagdo de Estudantes/Representantes dos Alunos: colaboragéo na identificagdo
de necessidades locais a refletir na oferta formativa; colaboragéo na avaliagdo da oferta
formativa, na avaliagdo das saidas profissionais e do prosseguimento de estudos;
colaboragdo na organizagéo de eventos e na divulgagéo da oferta formativa, bem como na

ponte com alunos e/ou encarregados de educagéo, quando aplicavel.

Docentes: colaboragdo na identificagdo de necessidades locais a refletir na oferta
formativa; frequéncia de formagao para desenvolvimento de competéncias necessarias a
oferta formativa; colaboragdo no combate aos principais problemas detetados na analise
dos indicadores.

Diretores de Turma: colaboragdo no estabelecimento de uma visdo estratégica comum
que envolva alunos e Encarregados de Educagao; consulta de alunos e Encarregados de
Educacdo através da aplicagdo de questionarios; colaboragdo no combate aos principais
problemas detetados na analise dos indicadores, nomeadamente a desisténcia e abandono
escolar.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE RIBEIRA DE PENA

Pessoal nido docente: colaboragéo na criagdo dum ambiente escolar propicio ao sucesso.

Stakeholders externos:

Associacdo de Pais / Representantes dos Pais e Encarregados de Educacgéao:
colabora¢do na identificagdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa,

colaboragao no apoio ao percurso formativo dos alunos.

Entidades empregadoras e Parceiros Institucionais empresariais: colaboragdo na
identificagdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa. Parceria em agbes

formativas de docentes e alunos; estabelecimento de protocolos de estagio dos alunos.

Estruturas governamentais, Autarquias locais, Comunidades Intermunicipais e
Institui¢des publicas: colaboragéo no estabelecimento de uma viséo estratégica comum,
nomeadamente no que diz respeito a facilitagdo da comunicagéo entre a escola e outros
stakeholders externos, colaboragdo na identificagdo de necessidades locais a refletir na

oferta formativa; estabelecimento de protocolos de estagio dos alunos.

Associagdes Profissionais / Empresariais: colaboragdo no estabelecimento de uma
visdo estratégica comum, facilitagdo da comunicagéo entre a escola e outros stakeholders
externos, colaborag&o na identificagéo de necessidades locais a refletir na oferta formativa;
estabelecimento de protocolos de estdgio dos alunos e de colaboragdo para

implementagéo de projetos.

Instituig6es de ensino superior: colaboragéo na identificagdo de necessidades locais a
refletir na oferta formativa. Parceria em agdes formativas de docentes e alunos;

estabelecimento de protocolos de colaboragdo para implementagéo de projetos.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE RIBEIRA DE PENA

3. Identificacdo dos objetivos e metas a atingir (a 1 e a 3 anos) na gestao da

oferta da educacao e formacao profissional, de acordo com os objetivos
estratégicos do AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE RIBEIRA DE PENA

e Descritores
Objetivos i i Meta Meta
L. Objetivos a atingir | Indicador EQAVET/préticas de
Estratégicos N (1 ano) (3 anos)
gestio
Indicador n.° 4 do
E1- Eixo EQAVET:
estratégico Percentagem de
dos
alunos/formandos que
Resultados
A ; T completam cursos de C1 Planeamento - P1; P2;
Resultados umenara T84 | erp inicial (isto & que | €2 Implementacdo - 14;
Académicos de conclusdo em . C3 Avaliagdo — Al; A2; 65% 75%
OE1A obtém uma o e
cursos de EFP ] C4 Revisdo —R1
qualificacdo) em
relagéo ao total dos
alunos/formandos que
ingressam nesses
Cursos.
E1- Eixo Indicador n.° 5 do
estratégico EQAVET: Proporgdo
dos de alunosf/formandos
Resultados
que completam um
"esu't(adOS ) Aumentar a Taxa | curso de EFP e que C1 Planeamento — P6; P7;
Sociais (OE1B 2o 1A
= de colocagéo estdo no mercado de C2 Implementagdo — 14; ) )
) - .| C3 Avaliagdo — A4; A5; 50% 60%
ap6s conclusdo trabalho, em formagao s
o i C4 Revisao — R3; R4;
de cursos de EFP (incluindo nivel
superior) ou outros
destinos, no periodo
de 12-36 meses ap0ds
a conclusdo do curso.
El- Eixo Aumentar a Indicador n.° 6 do
estratégico percentagem de | EQAVET a)
dos alunos/formandos Percentagem de C1 Planeamento — P8;
Resultados " .
que trabalhamem |  alunos/formandos que | C2 Implementagdo — 14;
Reconhecimento profissbes completam um curso 15; Lo 65% 70%
da comunidade |  iratamente de EFP e que C3 Avaliagdo — A2; AS;
OELC a9 C4 Revisdao — R1; R4;
relacionadas com trabalham em
0 curso/area de profissdes diretamente
Educagéo e relacionadas com o
Cobnanciado por:
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE RIBEIRA DE PENA

Formagdo que curso/area de —
concluiram Educagéo e Formagao
que concluiram.
C1 Planeamento — P8;
Aumentar a Indicad o 6 4 P10;
ndicador n. 0 = .
E1- Eixo percentagem de o C2 Implementagdo — 15;
estratégico —— EQAVET b) média de I6;
dos _ satisfagéo dos | C3 Avaliagdo — A2; A3; 4 4
que estdo . .
Resultados istait empregadores com os | A5; Muito Muito
satisfeitos com os i . R2.
formandos que | €4 Revisdo —R2; R3; satisfeito |  satisfeito
Reconhecimento | formandos  que compleian
i am um curso
da comunidade completaram um p
OE1C de EFP.
curso de EFP
Identificacdo dos indicadores EQAVET e Identificacdo das fontes de

informacido e do sistema de recolha de dados relativos aos indicadores e

descritores

O Quadro EQAVET inclui um conjunto vasto e complexo de indicadores que permitem refletir
e definir as prioridades estratégicas de cada escola. Estes indicadores ajudardo a medir o

seu desempenho, assim como a conceber a sua autoavaliagéo, no sentido de implementar

um sistema de garantia de qualidade com uma melhoria continua.

De acordo com os indicadores de qualidade disponibilizados pelo Quadro EQAVET a Escola

selecionou os seguintes indicadores:

Processo de Momento
. Férmula de Momento
Indicador recolha dos de
calculo da recolha
dados tratamento
Listagem dos
Percentagem de ) i
alunos que Apés o final
alunos que | )
. ingressaram do ciclo
Indicador n° 4: | completam cursos |
o inicialmente nos de
Taxa de | de EFP inicial em Final do ciclo
. cursosde EFP ea formagéo/
conclusdo em |relacdo ao total de formagéo .
pauta de até
cursos EFP dos alunos que .
) avaliagdo 31 de
ingressam nesses o
quantitativa de margo
cursos .
final de curso
Cofinanciado por-
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE RIBEIRA DE PENA

Pauta de
Proporg¢éo de | avaliacio
alunos que | quantitativa  de
completam um | final de curso;
curso de EFP e | Inquérito .
. - ) Apés cada
Indicador n°® 5: | que estdo no | presencial, ou .
o Apbs 12 | recolha
Taxa de | mercado de | telefénico ou por
- i . o meses da | dos
Colocacgéo apés | trabalho, em | correio eletronico B ,
- _ concluséo dados/até
conclusdo de | formagao ou [ aos alunos por
. . do curso 31
cursos EFP outros  destinos, | forma a aferir a
) _ de margo
no periodo de 12- | sua colocagédo no
36 meses apds a | mercado de
concluséo do | trabalho, em
curso formacao ou
noutros destinos.
Pauta de
avaliagdo
) quantitativa  de
Indicador n°® 6 a) |
final de curso; .
Percentagem de . Apo6s cada
Inquérito i
alunos/formandos . Apds os 12 | recolha
presencial, ou
gue completam . meses da | dos
telefénico ou por . ,
. um curso de EFP _ o concluséo dados/até
Indicador n° 6: correio eletronico
L e que trabalham do curso 31
Utilizagao das o aos alunos por
o na respetiva area _ de margo
competéncias o forma a aferir a
. profissional .
adquiridas no sua colocagio no
local de mercado de
trabalho trabalho.
Indicador n° 6 b3): | inquérito .
) Apoés cada
Percentagem de | presencial, ou .
. Apdés os 12 | recolha
empregadores de | telefénico ou por
. . o meses da | dos
um determinado | correio eletronico . ,
. . concluséo dados/até
setor que estdo | com a entidade
o do curso 31
satisfeitos com os | empregador dos
de margo
formandos  que | alunos.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE RIBEIRA DE PENA

curso de EFP

. Identificacdo dos mecanismos de controlo e dos procedimentos de

ajustamento continuo na gestio da oferta de educacao e formacéao

profissional (por ex. alertas precoces, monitorizacoes intercalares dos

objetivos)

No ambito do seu requlamento interno o AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE RIBEIRA DE

PENA tem implementado um sistema de alertas que é suportado nas reunibes entre os

diretores de curso e os diretores de turma, com periodicidade regular, bem como na gestéo
do relacionamento com os alunos, através dos servigos de psicologia e de orientagdo
vocacional e ainda com os encarregados de educagéo, com reunides e pontos de situagéo

periédicos para acompanhamento do percurso formativo dos alunos.

Realca-se ainda a realizagdo de avaliagbes / autoavaliagdes (Relatério Final de
Autoavaliacéo, Ultimo é referente a 2018/2019), para monitorizar a eficacia das iniciativas e

do projeto educativo no que diz respeito aos cursos profissionais.

No ambito da implementagéo do sistema interno de garantia da qualidade, e na procura do
alinhamento como os referenciais EQAVET, foram realizadas dindmicas com os
stakeholders relevantes, que se revelaram bastante benéficos, onde foi possivel captar
feedback de extrema importancia para a melhoria continua no AERP, e que passaréo a ser
parte integrante das atividades regulares de auscultagdo aos stakeholders, quer para
diagnéstico, quer para monitorizagéo e identificagdo de risco e alertas.

Resume-se de seguida o modelo de avaliagdo e geragdo de alertas utilizado no nosso

agrupamento. A avaliagdo do Projeto Educativo concretiza-se, ao longo da sua vigéncia,

anualmente, em sede dos diversos 6rgdos de gestéo e estruturas de orientacéo educativa.
A avaliagdo final do Projeto Educativo constara de um relatorio que refletird o grau de
concretizacéo dos objetivos definidos, a evolugdo dos resultados escolares, os dados da

consecugdo do Plano Anual de Atividades e as conclusdes do Relatério de Autoavaliacéo

do Agrupamento e consequente Plano de Melhoria.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE RIBEIRA DE PENA

Documentos a considerar

Responsaveis pela

Responsaveis pela

monitorizagao /

dos projetos

elaboragao I
avaliagédo
. o Professores Coordenadora PAA;
Relatérios das  atividades )
) coordenadores Equipa de Autoavaliagédo
/projetos

Relatorios intermédios e
final do PAA
Relatérios dos coordenadores

das estruturas intermédias

Equipa de trabalho do
PAA
Coordenadores de
departamento e area
técnica
Coordenadora das

ofertas formativas

Equipa de Autoavaliagéo
Direcao

Conselho Pedagdgico,
Conselho Geral

Relatério de autoavaliagéao

do Agrupamento

Equipa de

autoavaliagdo/melhoria

Equipa de Autoavaliagdo
Direcéo
Conselho Pedagégico,

Conselho Geral

Relatérios da Direcao
(contas de geréncia,

projeto de orgamento)

Dire¢éo, Conselho

Administrativo

Conselho Geral

¢ Percentagens de absentismo.
» Taxas de participacéo dos pais
/Encarregados de Educagéo na

vida da Escola.

Resultados
Instrumentos Responsavel

s Taxa de transicdo por ano de

escolaridade.
¢ Taxa de abandono por ano de

i Equipa de Autoavaliagéo
escolaridade. Relatérios
. Diregéo
eNiveis de sucesso por| de analise .
o Conselho Pedagdgico,
disciplina/ano. dos dados

Conselho Geral
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o Responsaveis pela
Responsaveis pela ey
Documentos a considerar B monitorizagao /
elaboracéo .
avaliagdo

eNUmero de participagdes de
cardacter disciplinar por ano de
escolaridade.

eNiveis de participagdo nas
atividades /projetos.

6. Modo como os resultados sio utilizados e publicitados, em cada fase do ciclo

de gqualidade (planeamento, implementacéo, avaliacéo, reviséo)

Neste sentido, explicitamos a estratégia de monitorizagdo de processos e resultados na
gestdo da educagéo e formagéo profissional, tendo em conta as quatro fases do ciclo de
qualidade.

Fase de Planeamento:

Com a participagdo dos stakeholders, na fase de planeamento, pretende-se proceder a
inquéritos de satisfagdo, ndo sé aos alunos, mas também aos pais e encarregados de
educacdo, empresas onde os antigos alunos realizaram a formagdo em contexto de
trabalho e entidades empregadoras de antigos alunos. Pela conjugagéo da recolha e
analise dos dados efetuada, tendo por base os niveis de satisfagdo, as sugestdes e/ou
opinides apresentados, é possivel caminhar para uma melhoria efetiva dos resultados e
dos processos definidos. Ao se aferirem pontos fortes e fracos do desempenho dos ex-
alunos, para o constante alinhamento entre os contetidos lecionados e competéncias

adquiridas na escola com as reais necessidades das empresas.

O planeamento reflete uma viséo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os
objetivos € metas e as agbes a desenvolver. O planeamento passa por intensificar o

relacionamento com as empresas, visitas de estudo, estabelecimento de novas parcerias
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e reforgo das existentes, convites para integrar o juri de provas de aptiddo profissional,

colocagéo dos alunos em FCT e possivel desenvolvimento de projetos conjuntos.

Fase de implementag¢éao:

Nesta fase é definido um plano de agéo, que decorre do documento base, contendo os
objetivos, as metas, as atividades a desenvolver e sua calendarizagéo, os stakeholders
envolvidos e atribuicdo de responsabilidades, os recursos necessarios, os resultados
esperados e as estratégias de comunicacgao/divulgagéo, necessarios a implementagéo do
sistema de garantia da qualidade. Este plano de agédo deve ser divulgado a todos os
intervenientes, pois s6 assim sera possivel alcangar os resultados esperados pela

instituigao.

Esta fase decorre até ao final dos periodos de lecionagéo e/ou de formagdo em contexto
de trabalho.

Fase de avaliagao:

Nesta fase proceder-se-a a andlise dos dados recolhidos, de acordo com a periodicidade
definida no plano de agéo, de modo a que, com a participagdo dos stakeholders, deles se
possa recolher informacgéo e posteriormente conhecimento que permita formular juizos,

acionar mecanismos ou tomar decisées que visem a melhoria continua.

Para que esta avaliagdo de resultados e processos seja mais rigorosa, devera proceder-
se a uma definicdo clara das metas, objetivos e sobretudo da atribuigdo de

responsabilidades pela operacionalizagéo.

Fase de revisao:

O AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE RIBEIRA DE PENA desenvolve procedimentos para
atingir os resultados ainda néo alcangados e/ou definicdo de novos objetivos, por forma a
garantir a introdugéo das melhorias necessarias. No final de cada periodo e em épocas
especiais de exames, em sede de Consetho de Turma, avaliam-se os resultados da

avaliagdo da oferta formativa e definem-se as linhas de atuagéo necessarias.

Nesta fase serdo divulgados a todos os stakeholders os resultados obtidos, através de
mecanismos previamente definidos, de forma a envolvé-los nas decisdes e procedimentos

de melhoria necessarios. Partindo dos resultados da avaliagédo, pretende-se elaborar
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planos de agéo adequados a revisdo das praticas existentes e ajustar ou colmatar as falhas
identificadas, no sentido de uma melhoria continua.

7. Metodologia para analise integrada dos resultados produzidos pelos

indicadores e para a definicido _das melhorias a introduzir na gestao da

educacio e formacéao profissional, em colaboracdo com os stakeholders

O AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE RIBEIRA DE PENA analisa periodicamente os
resultados obtidos pelos indicadores e utiliza-os para a definigdo de melhorias. Séo desta
forma desencadeadas medidas de melhoria decorrentes dos resultados obtidos nos
guestionarios aplicados aos stakeholders, assim como decorrentes dos resultados relativos

ao desempenho dos alunos.

8. ldentificacdo do modo de definicio e disponibilizacido de informacdes

relativamente a melhoria continua da oferta da EFP

Em todas as fases do ciclo de qualidade, ou seja, no planeamento, na implementagéo, na
avaliagdo e na revisdo, serao utilizados os seguintes meios de comunicacéo e publicagéo:
o Site do Agrupamento;
e Redes sociais utilizadas pelo Agrupamento;
¢ Afixagdo em local préprio no Agrupamento;
¢ Rede interna do Agrupamento;
¢ Participagao em eventos locais e regionais;

¢ Organizagéo de focus group - com stakeholders relevantes.

Ribeira de Pen__a, 04 de Maio, de 2020
A Diretora

A-x_c* ﬁu:U.Q‘-cL:L&(Q LQ &C\ Q_,h Ll/]

Ana Paula Vilela Leal da Costa
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