
 
 

Términos y Condiciones 

 
Gracias por su interés en nuestro Programa Cruce. 
Por favor, lee atentamente nuestras Condiciones Generales antes de enviar su 
solicitud. Para solicitarlo, consulte nuestra lista de precios para elegir los 
servicios y recursos deseados y, a continuación, rellene nuestro formulario de 
inscripción. Encontrará ambos en nuestro sitio web, en la sección Espacio 
Cruce. 

 
Calendario: 
La duración del programa es de un mínimo de dos semanas y un máximo de 
2 meses. 
En el caso de periodos de un mes, la participación comienza el día 1 del primer 
mes y finaliza el día 30 del último mes, o comienza el día 16 del primer mes y 
finaliza el día 15 del último mes. 
En el caso de periodos de dos semanas, el programa empieza el día 1 y termina 
el 15 del mes, o empieza el día 16 y termina el 30 del mes. 
Existe la posibilidad de combinar periodos de un mes y de dos semanas. 
 
Costes y pagos: 

Los participantes en Cruce eligen entre los distintos recursos y servicios que 
ofrecemos y pagan la tarifa correspondiente a cada uno de ellos. (Consulte 
nuestra lista de precios en nuestro sitio web, en la sección Cruce). 

 

Pediremos que se efectúe el pago al menos 15 días antes del comienzo del 
periodo del programa. En caso de periodos superiores a un mes, el pago del 
segundo periodo deberá efectuarse al menos 5 días antes de que finalice el 
primero. 
Se cobrarán los recursos y servicios adicionales durante su estancia. 

 
Los gastos de transferencia bancaria que puedan producirse corren a 

cargo del solicitante. En caso de que haya gastos de transferencia 

bancaria y no pueda averiguar el importe antes de la transferencia 

bancaria, los cargaremos durante su estancia o los retiraremos de su 

depósito. 

 
La selección se realiza por orden de solicitud y la confirmación de la reserva 

se dará por finalizada una vez se haya abonado la parte necesaria de la 

participación económica (la tasa de reserva y el depósito de garantía).



 
 

La cuota de reserva es la cuota del 1er periodo de participación, que es de 
1 mes en caso de periodos de o superiores a 1 mes, y de 2 semanas en caso de 
que la duración del periodo de participación sea de 2 semanas. 

 

Política de daños: 
El participante se compromete a pagar un depósito de seguridad por un 
importe del 20% del precio del primer periodo de su reserva junto con su primer 
pago. Este depósito se reembolsará una vez finalizado el periodo de su 
programa en caso de que no se produzcan daños durante su estancia. 

 

Política de cancelación: 
Al reservar su plaza, los participantes se comprometen a tomar parte en el 
Programa Cruce según lo acordado y a responsabilizarse de los posibles 
perjuicios causados a AADK Spain en caso de cancelación, perdiendo la parte 
respectiva de su cuota de reserva de la siguiente forma: 

- Siempre que la cancelación se produzca con más de 1 mes de antelación 
al inicio del periodo del programa, el participante podrá obtener un 
reembolso del 50%. 

- Después de eso, el participante puede cancelar dentro de un período de 1 
mes hasta 14 días antes de la fecha de inicio y obtener un reembolso del 
25%. 

- Si el participante cancela con menos de 14 días de antelación o decide 
irse antes de tiempo después de empezar el programa, no hay 
reembolso. 

 

Espacios: 
Durante su estancia, los participantes forman parte de nuestra comunidad 
temporal, en la que mantener limpios los espacios comunes es una 
responsabilidad compartida. Pediremos a los participantes que dejen siempre 
los espacios comunes tal y como los encontraron (o en un estado un poco mejor 
;). 
Lo mismo se aplica al alojamiento y al espacio de trabajo: pedimos a los 
participantes que los mantengan limpios durante su estancia y que, cuando se 
marchen, los dejen como los encontraron a su llegada. 

 
Si tiene cualquier duda, por favor, contacte con nosotros en cruce@aadk.es 
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