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Abstract

Background: The board of the common areas of a residential com-
plex in the center of Copenhagen, close to Torvehallerne, presents
a case addressing issues regarding ‘Green Waste Communities’.
The lack of responsible handling of bulky waste within the residen-
tial complex often leads to residents leaving their bulky waste in
unsuitable areas, causing other residents to feel annoyed.

Aim: The aim of this project is to investigate how we can support
the board of the common areas in building a sense of community
among the residents through better communication, in order to im-
prove the handling of bulky waste and achieve a lower environ-
mental impact.

Method: By using a double-diamond approach, the project opens
with an investigation of the field, followed by analyzing the find-
ings, generating ideas for solving the problem, and arriving at an
roadmap.

Conclusion: A roadmap on how the board can achieve better han-
dling of bulky waste through strengthening communication and

community spirit is presented.



Forord

Dette projekt er udarbejdet af gruppe seks, bestaende af Caroline
Nor-Pedersen, Frida Sederberg, Line Appelon Manum, Lukas
Ostergaard Eriksen, Marcel Xander G. Christoffersen og Simon

Kalmar Landal, i kurset ‘Design af Produkt/Service Systemer’.

Projektet forleb sig pé fjerde semester i fordret 2024.

Vi vil gerne rette en serlig tak til kontaktpersonerne for projektet,
géardlauget i1 boligkarréen ved Torvehallerne, alle der har besvaret
vores sporgeskema og deltaget i vores interventioner samt en stor
tak til alle ovrige bidragsydere. Ydermere vil projektgruppen
benytte forordet til at takke vejleder Tanja Markussen.



Begrebsliste

Vi vil i felgende rapport komme ind pé en reekke begreber indenfor

projektarbejdet. Folgende er en ordforklaring af disse begreber:

Boligforening: Nir vi skriver boligforening, mener vi de
foreninger, som boligkarréen bestdr af. Det kan bade vere leje-,
eje- og andelsejerforeninger. Boligforeningerne bestér typisk af en

til to opgange i boligkarrén

Gérdlaug: Med ‘Gardlaug’ refererer vi til Gardlaugsbestyrelsen i
Torvehalskarréen. Her sidder en reprasentant for hver ejer- og
andelsforening, portneren for Bethesda Kirken og én ansat fra
Heimstaden, der varetager lejeboligerne, har en plads i gardlauget

men de er ikke aktive.

Gérd: Med ordet ‘Gérd” refereres der til den sterste og &bne gérd
i Karréen (se afsnit x.x). Udover den store gérd er der i karréen er

tre lukkede garde og en tagterrasse.

Groenne affaldssfaellesskaber: Gronne affaldssfellesskaber er
defineret af Miljopunkt og Kebenhavns Kommunne, og henvender
sig til fellesskaber der sorterer, genbruger og minimerer deres

ressourceforbrug (Kebenhavns Kommune, 2024).

Karréen / boligkarrén: Nér vi snakker om boligkarréen, mener vi
Torvehalskarréen, som er den boligkarre vi har arbejdet med.
Boligkarréen indebarer en omslutning af flere foreninger,
herunder ejer- og andelsforeninger samt lejere og

erhvervsdrivende.

Miljepunkt: Miljepunkt er en selvejende fond. Miljepunktet Indre
By & Christianshavn (Miljepunkt) arbejder pa tvargaende
projekter med forskellige akterer, sdsom erhvervsgrupper,
frivillige, Kebenhavns Kommune, Lokaludvalg, universiteter, etc.,
med det formal at fremme udviklingen indenfor milje, kultur og
baredygtighed 1 Kebenhavn (Miljepunkt Indre by &

Christianshavn, u.a.)

Stort Indbo: Storskraldsordningen er overgdet til en opdeling, der
hedder stort indbo og indenders tre. Stort indbo refererer til
mebler, cykler og store genstande af plast og metal der ikke kan
vaere 1 en almindelig affaldscontainer (Kebenhavns Kommune,
2023). Nar vi snakker om ‘sortering af stort indbo’ menes der

bortskaffelse af mebler i garden.



Venderhus: Med ‘Venderhus’ mener vi ejerforeningen
Vendershus, placeret i Torvehalskarréen. Foreningen bestar af 19
boliger og ét erhvervslejemal (Venderhus Ejerforening, u.d.).
Kontaktpersonerne for projektet (Stine og Peder) bor i hver sin

lejlighed 1 denne forening.
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I lobet af de seneste 30 ar har vi, pa globalt plan, gaet fra at vi i
1970 havde overshoot day d. 25. december, til i 2023 at have
overshoot day d. 2. august. Overshoot day beregnes ved at sam-
menligne de ressourcer, jorden har til radighed til menneskene pr.
ar, med de ressourcer, vi mennesker reelt forbruger pr. ar (Earth
Overshoot Day, 2023). Nar man kigger pa overshoot day for de
enkelte lande, er Danmark det sjette hurtigste land i verden til at
forbruge deres arlige ressourcer. I 2024 havde vi i Danmark alle-
rede brugt vores arlige ressourcer d. 16. marts (Earth Overshoot
Day, 2024). Derudover er Danmark en del af den sorteste femtedel,
nér vi snakker forbrugsbaseret klimaaftryk per indbygger. I Dan-
mark har vi eksempelvis et forbrugsbaseret klimaaftryk pd 12 ton
CO2 per indbygger, hvor Kina har et aftryk pa 5 ton CO2 per ind-
bygger (Jensen & Kirk, 2023). Vores forbrugsbaserede aftryk af-
spejler sig ogsé i vores affaldsmangder. I Danmark genererer vi
787 kg affald per indbygger per ar og er dermed det folk, der pro-
ducerer den naststorste mangde affald i Europa (Eurostat, 2024).
Bare i Kegbenhavn indsamlede man i 2023 14.000 ton affald for
‘stort indbo-ordningen' (Miljepunkt, 2024). Ud af de 14.000 ton
kunne kun 30 % genanvendes (Kebenhavns Kommune, 2023). Ko-
benhavns Kommune har i deres affaldsplan derfor en ambition om
at kunne genanvende 70 % husholdningsaffald og genbruge tre

gange sd meget 1 2025 sammenlignet med 2019 (Kebenhavns

Kommune, 2024). Dette projekt har til forméal at undersege, hvor-
dan en formindskelse af den miljomassige belastning gennem
héndtering af affald og stort indbo i en boligkarré i Kebenhavn har
en relation til beboernes fellesskab. En forskergruppe fra Keben-
havns Universitet har udregnet, at beboere, der lever i gronne fzl-
lesskaber, udleder 30 % mindre CO2 end gennemsnitsdanskeren
(Carlsen, 2020). Dette skyldes, at gronne fallesskaber gir ud pa at
leve efter baredygtige principper, sdsom dele- og bytteordninger,
reparation, fedevarefellesskab mm. (Kebenhavns Universitet,
2019). Udover at feellesskabet kan bidrage til den grenne omstilling
og viden om baredygtighed, kan det ogsa bidrage til gget trivsel,
mener forskere fra Aalborg Universitet. I deres undersogelse viste
det sig, at sociale interaktioner, tillid, ansvarsfordeling og falles
opgaver med vores naboer styrker vores mentale helbred (Jakobsen
et al., 2022). Derfor finder vi det interessant at undersgge, hvordan
man kan styrke fallesskabet i en boligkarré, og om dette kan bi-

drage til en lavere miljopdvirkning pr. beboer.

1.1 Projekt, Gronne Affaldsfaellesskaber

Vores projekt ‘Grenne affaldsfellesskaber’ er startet i forbindelse
med, at Miljgpunktet Indre By & Christianshavn (Miljepunkt) har
fiet bevilget stotte af et lokaludvalg til et projekt for to boligkarréer
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om gronne affaldsfellesskaber. Boligkarréerne ligger ved Israels
Plads og Torvehallerne i Kebenhavn. Her har vi, sidelobende med
deres projekt, lavet vores eget projekt med karréen, som herer ind

under de mél, som stetten er bevilget til.

Miljepunkts case ‘gronne affaldsfallesskaber’ handler om at “op-
bygge et fellesskab og kvalitet omkring at sortere affald og pé sigt
mindske affaldsmengder, som i hgjere grad vil opfattes som res-
sourcer” (Bilag 1). Casen tager udgangspunkt i de to boligkarréer
og har til formal at undersoge, hvordan man kan mindske affalds-
mangderne ved blandt andet i1 hejere grad at opfatte affald som

ressourcer.



2. Problemformulering
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I vores projekt indsnavrede vi os hurtigt til kun at arbejde med én
af boligkarréerne, Torvehalskarréen, da vi havde sterst succes med
at komme i kontakt med akterer herfra. Fremadrettet vil vi betegne
denne som boligkarréen. I projektets indledende fase har vi haft
stort fokus pa at identificere en problematik, som beboerne kunne
se sig selv i, 1 forbindelse med affaldssortering. Ud fra uformelle
samtaler og et designspil med beboerne fandt vi problematikker
med affaldshindtering, bortskaffelse af stort indbo samt et enske
om bedre gardmiljo og optimering af cykelparkering i garden. Her-
udover observerede vi ogsa, at boligkarréen ikke har nogen bytte-
ordninger, deleordninger eller mulighed for reparation, hvilket vi
derfor blev interesseret i at undersege. Projektet indsn@vrede sig
til problematikken omkring ‘stort indbo’ og identificerede en sam-

menhang mellem bortskaffelse af stort indbo og faellesskab.

I vores arbejde med at identificere udfordringer i boligkarréen var
et udtalt enske fra beboerne at optimere rammerne for stort indbo.
Derudover viste vores empiriske undersggelse, at kommunikatio-
nen mellem gérdlauget og beboerne var mangelfuld. Vi bemar-
kede, at boligkarréen har flere engagerede ildsjele i gardlauget
med gode idéer og intentioner for grenne tiltag. Desverre har bo-
ligkarréen svert ved at videreformidle dette engagement til bebo-

erne og dermed skabe falles interesse og deltagelse 1 disse

initiativer. P& baggrund af disse observationer har vi formuleret

folgende problemstilling:

“Hvordan kan man stette gdrdlaugsbestyrelsen i boligkarréen ved
Torvehallerne til at optimere fallesskabet og servicen i boligkar-
reen for at opnd en positiv miljemaessig praksis omkring stort

indbo.”

Vi vil anvende LCA til at vurdere bortskaffelsesmetoderne for-
brending, genanvendelse og genbrug og hvilken af disse der har
den mindst mulige miljemassige pavirkning. Dette er en del af vo-
res bestrabelser pa at engagere beboerne. Derfor ensker vi, som

undersporgsmal til problemformuleringen, at undersoge:

“Hvordan kan stort indbo bortskaffes, sa miljebelastningen mind-
skes, og hvordan formidles dette enkelt og forstaeligt til beboerne

i boligkarréen?”
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3.1 Akter-netvarksteori (ANT)

Baggrunden for dette projekts analyse er teorien akter-netverkste-
ori, ANT, med udgangspunkt i udviklerne Bruno Latours, Michel
Callons og John Laws tilgang. I ANT studerer man et netvaerk af
aktarer, hvor akterer kan veere mennesker, maskiner, dyr, instituti-
oner, signalstoffer eller systemer. Indenfor ANT anerkendes bade
artefakter og mennesker som ligevaerdige, altsa er bdde humane og
non-humane akterer i stand til at indgé i et netvaerk med relationer
til hinanden. Derfor er der ogsé tale om generaliseret symmetri, da
alle aktarer beskrives med samme sprogbrug (Bruun Jensen et al.,
2007). I ANT kategoriserer man aktererne i et netveerk, hvor hver
aktor egentlig ogsd bestdr af et helt netvaerk af akterer (Storni,
2015). Yderligere studeres akterernes forhold og pdavirkning til
hinanden og til det netvaerk, de indgér i. Teorien anvendes til at
kortleegge svagheder i et netverk, s man kan identificere de ste-
der, hvor der skal foretages @ndringer for at lose ens opstillede pro-

blemstillinger og breakdowns (Bruun Jensen et al., 2007).

Vi har brugt ANT til at skabe et overblik over feltets aktorer, ana-
lysere problemstillinger i netvaerkets relationer og hvilke forskyd-
ninger losningerne pa disse skaber. Dette er blevet visualiseret 1 et

aktermap.

3.2 Praksisteori

Praksisteori giver en ramme for at kunne forsta, hvordan praksisser
fungerer og @ndres over tid, da praksisteori understreger, at sociale
praksisser er dynamiske og under konstant udvikling (Shove et al.,
2012). Andringerne kunne ske gennem nye teknologier, en &n-
dring af samfundets vardier, eller hvis nye personer tilslutter sig

en praksis, hvilket kan give nye perspektiver.

Praksisteori er derfor en gavnlig tilgang, da den hjelper os som
designere til at se pa de kerneelementer (materialer, kompetencer
og mening), som driver menneskers adferd, og som er afgerende

for, at praksisser kan opsta.

Ved at forsta disse elementer kan det blive muligt at skabe lgsnin-
ger, som ikke kun er teknisk baredygtige, men ogsa socialt og kul-
turelt accepterede. Vi har anvendt den til at identificere den sociale
praksis, der er i forbindelse med bortskaffelse af stort indbo i rela-

tion til feellesskab blandt beboerne.
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4. Metode
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4.1 Double Diamond
Double diamond er en procesmodel, som overordnet set bestar af
to diamanter, hvor hver diamant bestar af en fase, hvor man udvider
sit fokus (divergerende fase), efterfulgt af en fase, hvor man ind-
snaevrer sit fokus (konvergerende fase) (Designpsykologi, u.4.) (Fi-
gur 1). De to diamanter har hvert sit fokus. I den forste diamant
underseges problemrummet, og i den anden diamant undersoges
losningsrummet. Dette giver fire faser i double diamond processen:
discover, define, develop og deliver (Designpsykologi, u.4.).

Det rigtige design

Sikre vi designer til et reelt behov med
et forretningsmassigt potentiale

Designet rigtigt
Sikre vi designer en lgsning der
fungerer optimalt

DISCOVER

RESEARCH
» tor

Design
Brief

DEFINE
SYNTHESIS

proposition

Beslutningsgate

Problemrum

DEVELOP
IDEATION

Ideudvi

DELIVER
IMPLEMENT
u ere

Udrulning
af lesning

Losningsrum

Figur I - Double Diamond (Designpsykologi, u.d.
(= v S

Projektgruppen har gjort brug af double diamond som ramme for
designprocessen, hvori den har hjulpet med at strukturere vores ar-
bejde gennem dens fire faser. Dog er processen iterativ, da gruppen

har bevaget sig frem og tilbage mellem dens faser.

4.2 Affinitetsdiagram

Affinitetsdiagram er en metode til at samle empiri fra blandt andet
observationer, interview, designspil og desk-research i et diagram.
I diagrammet grupperes empirien efter tematikker, hvilket synlig-
gor, hvilke tematikker der fremtreeder hyppigt. Det er en effektiv
metode til at organisere empiri samt analysere, hvilke tematikker
der fylder i felten. Yderligere fordele er, at man har let adgang til
empirien og dens ophav, da man markerer, hvem empirien kommer
fra, samt hvilken metode der er brugt til at indsamle empirien
(Beyer & Holtzblatt, 1998). Metoden har varet gavnlig til at orga-
nisere vores empiri, fa gje for relevante tematikker og problema-

tikker samt at kunne ga tilbage og finde citater.

4.3 Researchmetoder
Vores empiriindsamling bygger bdde pd en deduktiv metode, i

form af spergeskemaer, og induktive metoder, i form af
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observationer, interviews, og uformelle samtaler. Ydermere har vi
indsamlet empiri gennem desk-research. Formalet ved udferelsen
af bade deduktive og induktive empiriindsamlinger har vaeret at un-
dersage og forsté feltens kulturer i form af relationer mellem akte-

rer, brugspraksisser, interesser, etc. (Skovrup, 2022).

Ved brug af den deduktive metode, spergeskemaet, har vi indsam-
let store maengder af kvantitativt data fra feltets akterer og evrige

relevante akterer (Skovrup, 2022).

Den kvalitative metode, interview, daeckker blandt andet over inter-
views og uformelle samtaler. Formalet ved anvendelsen af denne
metode har veret at indsamle viden om felten, feltets akterer og
deres relationer og brugspraksisser (Skovrup, 2022). Vi har hoved-
sageligt brugt semi-struktureret interview, som interview, med for-
beredte sporgsmél, med mulighed for afvigelser (Brinkmann &
Tanggaard, 2015).

Gennem observationer har vi skabt et kendskab til felten, dens ak-
torer og deres brugspraksisser og relationer. Ved brugen af meto-
den desk research har vi indsamlet relevant viden for felten, men
som findes udenfor felten (Skovrup, 2022). Dette kunne eksempel-
vis vere data fra Kebenhavns Kommune omhandlende affalds-

handtering.

4.4 Designspil

Designspil er en metode, der har til formal at skabe deltagelse, di-
alog og interaktioner mellem akterer i en co-design proces. Gen-
nem anvendelse af metoden frembringes viden fra de relevante ak-
torer. Designspillet opstilles efter et framework, der tilsigter at en-
gagere spillets aktorer gennem en aktiv og legende struktur. Dette
framework skaber rammerne for dialog gennem regler, roller og
materialiteter. Regler sikrer intentionen og formalet med design-
spillet. Designspillets roller tilsigter at give aktererne mulighed for
at skifte roller undervejs i spillet, med det formél at give deltagerne
mulighed for nye opfattelser og perspektiver. Spillets elementer er
materialiteter, der har til formal at understotte ‘tell, make and en-
act’. Designspillets framework ber skabes til de enskede rammer
(Vaajakallio & Mattelméki, 2014). Designgruppen anvendte bl.a.
designspil med aktererne i felten for at tilegne os indsigt i deres

holdning til deres gardmilje.

4.4 Produkt-service system

Produkt-Service Systemer (PSS) har til formal at hjelpe en virk-
somhed med at opfylde deres kunders ensker og behov pa en ef-
fektiv og beredygtig mide ved brug af produkter og serviceydel-
ser. Det vil altsa sige, at PSS har fokus pa at levere en funktion/re-

sultat frem for kun et produkt. P4 den made kan virksomheder, der
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benytter sig af PSS, differentiere sig fra andre, samtidig med at de
reducerer miljopdvirkningen (Barquet et al., 2011). Et eksempel pa
en made, virksomheder kan reducere miljepéavirkningen ved hjlp
af PSS, er ved at f fuldt ejerskab over deres produkt og sikre sig,
at vedligeholdelsesarbejde og reparationer er deres ansvar. P4 den
made kan virksomheden sikre sig, at der bliver anvendt genbruge-
lige materialer, og at de nedvendige serviceydelser bliver udfert

(Figur 2).

Product-service system
Value y Value
mainly in . mainly in
fo cht Service content szrvi‘c,:e
P tent (intangible)
content (tangible)

Pure A: Product|| B: Use C: Result Pure
Product oriented oriented oriented service
1. Product 3. Product 6. Activity ma-
related lease nagement

2. Advice and | |4. Product 7. Pay per
consultancy renting/ service unit
sharing 8. Functional
5. Product result
pooling

Figure 1. Main and subcategories of PSS

Figur 2 - Hoved og underkategorier af PSS (Tukker. A.,2004)

Der er 3 hovedtyper af PSS, som hver har deres underkategorier:

4.5.1 Produktorienteret

Her er fokuset pa produktet med tilherende serviceydelser. Dette
kan vare produktrelateret service, sdsom en vedligeholdelseskon-
trakt, eller det kan vere en radgivning og konsulenttjeneste, ek-

sempelvis ved at udbyderen giver rdd omkring brugen af produktet

(Tukker. A., 2004).

4.5.2 Brugsorienteret

Her er der fokus pd brugen af et produkt frem for ejerskab. Dette
kunne vare produktleasing, produktdeling eller produktpooling,
som er ndr flere brugere bruger produktet samtidigt, f.eks. fitness-

udstyr (Tukker. A., 2004).

4.5.3 Resultatorienteret
Fokuset er pd det enskede resultat og ydelse. Dette kunne f.eks.

vaere ved betaling per serviceenhed, hvor kunden betaler for pro-

duktets ydelse (Tukker. A.,2004).

Nogle af de fordele PSS giver, er at den skaber nye markedsmulig-
heder, samt hjelper med at finde alternativer til standardisering og

masseproduktion (Barquet et al., 2011). Men nesten alle fordele
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kommer med nogle konsekvenser. En af disse er at virksomheden
har et langt sterre ansvar for deres produktlevetid. Dette kan med-
fore en lang rakke udfordringer, samt ressourcer, for at finde ud af

hvilken lgsning der er bedst for vores kunder og miljoet.

PSS har varet en ramme for projektet, hvor vi har set gardlauget
som et PSS. PSS har varet med til at udforske muligheder for at
skabe systemer og service i boligkarréen, som kan hjelpe med at
héndtere nogle af problematikkerne, de oplever med affaldssorte-

ring.

4.6 Business Model Canva

Business Model Canva (BMC) er en model, som hjelper med at
forsta, hvordan virksomheder skaber, leverer og opnér verdi gen-
nem strategiske beslutninger pé en systematisk made. For at opnd
dette gor BMC brug af 9 elementer: neglepartnere, nogleaktivite-
ter, npgleressourcer, vaerditilbud, kunderelationer, kanaler, kunde-
segmenter, omkostningsstruktur, indtegtsstromme (Osterwalder &
Pigneur, 2010). BMC har veret et verdifuldt varktej for projekt-
gruppen, da den har vaeret med til at forsta Gérdlauget og det an-

svar, de har for at opretholde gardmiljoet.

4.7 Kontekstanalyse

Kontekstanalyse er en systematisk undersogelse af de omgivelser,
projektet foregar i. Undersogelsen omfatter fire rammer: markeds-
kraefter, industrikrefter, negletendenser og makrogkonomiske
krefter. Disse fire rammer opfylder det mél at indsamle informa-
tion, som kan bruges til at treeffe beslutninger, baseret pa den hen-
tede information. Kontekstanalysen involverer typisk forskellige
metoder og teknikker til at indsamle data til de fire rammer, sdsom
feltundersegelser, interviews, observationer, dokumentanalyser og
brugerundersogelser (Osterwalder & Pigneur, 2010). Designgrup-
pen har brugt kontekstanalysen til at opna en dybere forstaelse af
de beboere, steder og systemer, der er involveret i projektet, samt
de udfordringer og muligheder, der métte veaere til stede 1 boligkar-

reen.

4.8 Aktermapping

Aktermapping er et varktej til at stotte ANT-analysen samt at
skabe et overblik over det sociomaterielle felt, der arbejdes med
(Kronby, 2023a). Et aktermap viser akterer, herunder humane og
nonhumane, samt deres relationer i netvarket. Det illustreres,
hvilke relationer der enten er svage eller steerke, samt hvor proble-
matikker opstér i relationerne, ogsa kaldet breakdowns. Nogle
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gange kan det vaere mindre nedvendigt at analysere visse aktorer
pa et givet tidspunkt, hvilket markeres ved at isolere dem i en black
box (Olesen & Kroustrup, 2007a). Ydermere kan akterer opdeles i
grupper baseret pa deres agens for at identificere storre sammen-
hange og relationer i netvaerket (Gherardi et al., 2020). Da net-
varkskonstellationerne er foranderlige, reprasenterer aktermap-
ping kun et gjebliksbillede. Feltet udvikler sig kontinuerligt i takt
med at ny viden fremkommer (Kronby, 2023a).

Aktermapping blev anvendt til at kortleegge boligkarreens netverk,
hvorigennem relevante akterer og deres relationer blev identifice-

ret, samt de steder i netvaerket, hvor breakdowns opstod.

4.9 Four moments of Translation

En af grundleggerne af ANT, Michel Callon, udviklede ogs& me-
toden Four Moments of Translation, der beskriver fire momenter
for succesfuldt at indfere @ndringer i et netvaerk. Momenterne be-
star af (1) Problematization, der gar ud pé, at der defineres et pro-
blem, som er relevant for felten og aktererne i den. Enighed om-
kring problematikken skal skabe et grundlag for samarbejde, og
derfor skal problemet vere relaterbart for aktererne. Selvom akte-

rerne kan have forskellige mal, har de alligevel et felles mal,

obligatory passage point (OPP), som aktererne skal lose for at nd
hvert deres mél, Goal of Entities. (2) Interessement, skal sikre at
der er interesse og enighed for problemstillingen, samt at hver ak-
tors mal identificeres, saledes at deres interesse kan forblive
(Gherardi & Nicolini, 2005). Dette kan gores ved hjalp af interes-
sement devices, som er objekter der inviterer og involverer akto-
rerne til projektet og beslutningerne (Callon, 1984). (3) Enroll-
ment, omhandler processen hvor aktererne involverer sig i foran-
dringerne og begynder at agere i det nye netverk. (4) Mobilization,
er ndr netverket stabiliseres, og aktererne forer projektet videre til
mobilisering. Aktererne handler og arbejder nu pd egen hénd for

det nyetablerede netverk (Gherardi & Nicolini, 2005).

Metoden anvendes i dette projekt som et forslag til veerktejer, gard-
lauget kan bruge i1 deres videre arbejde. Her skal det foreslas, at
géardlauget opstiller et feelles OPP, som samtlige beboere kan vare
motiveret for at lgse. Yderligere kan de anvende de fire translati-
onsmomenter til at interessere, enrolle og mobilisere beboerne i de-

res initiativer og projekter for karréen.
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4.10 Feasibility study

Feasibility study er en metode, hvor formélet er at opna tilstraekke-
lig tillid til en idé¢, der berettiger den tid, penge og indsats, der kree-
ves for at lave en detaljeret losning. Ydermere er et feasibility study
en iterativ proces, da man gennem diskussion udvalger et problem-
omréde, indtil alle mulige alternativer er udforsket pa baggrund af
ens opstillede parametre (Hansen & Andreasen, 2005). Vi udferte
feasibility study ud fra Pughs metode, hvor vi ud fra vores opstil-
lede parametre vaegtede ud fra Pughs metode, hvor hver tematik far

en score ud fra hver parameter, og derefter telles en samlet score

(Silverstein et al., 2009).

Gruppen gjorde brug af feasibility study som et led 1 udvalgelsen
af problematikker, og diskussionerne i forbindelse med dette hjalp
os til at definere problematikker og retningen for projektet. Men
vores feasibility study blev revurderet i takt med projektets udfol-
delse, da vi under vaegtningen var meget farvede af forudindtagede

holdninger til de forskellige retninger.

4.11 Sekvensmodel
Sekvensmodellen er et visualiseringsvarktej, der analyserer og

kortleegger en proces med handlinger, opgaver og interaktioner

trinvis. Denne visuelle metode er ogsé effektiv til at identificere
eventuelle breakdowns, der opstér undervejs i processen. Et break-
down er, hvor problemer, fejl eller atbrydelser opstar. Udover dette
viser sekvensanalysen relationer i et akternetvaerk (Kronby,
2023b). Projektgruppen har benyttet sekvensmodellen til at visua-
lisere processen med handtering af stort indbo i boligkarréen.
Denne visualisering har givet indsigt i boligkarréens praksis ved-
rorende afhentning af stort indbo samt identificeret omrader, hvor

breakdowns forekommer.

4.12 Flowmodel
Flowmodel bruges som et visuelt varktej til at Prasenterer en
kompleks proces fra start til slut. Formalet er at give designeren et
klart overblik, samt kunne identificere eventuelle forbedringsom-
rader. En flowmodel indeholder elementer sasom pile; som hjelper
med at vise retning og rekkefolge, som gor processen mere over-
skuelig. Den indeholder ogsa bokse, som reprasenterer en rolle i
arbejdsprocessen eller specifikke opgaver eller aktiviteter, som ud-
fores af de forskellige roller. Sma bemarkninger ses oftest mellem
boksene for at kunne forsta, hvad relationen mellem disse er. Disse
bemarkninger kan ogsa vare visuelle sdsom sma lyn, som viser
hvor breakdowns sker (Beyer & Holtzblatt, 1998). Gruppen har
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brugt modellen til at visualisere de fundne kommunikationsproble-

mer der er i gardlauget.

4.13 Praksis Trekant

Praksistrekanten er et vaerktoj i praksisteori, som anvendes til at
analysere og forstd de sociale praksisser gennem tre elementer:
Mening, ogsé kaldet (meanings), omhandler det, som fér os til at
engagere os 1 en bestemt aktivitet. Det kunne vere ting som ideer,
normer og vardier. Det kan ogsa veare af sociale eller symbolske
grunde. Det andet element, som er i praksistrekanten, er materialer.
Dette omhandler de fysiske ting, som benyttes i de aktiviteter, som
vi har valgt at engagere os i. Disse materialer kunne vaere vaerkto-
jer, teknologi eller ens egen krop. Det kunne ogsé vare det lokale,
vi befinder os 1, som er med til at sette rammerne. Til sidst er der
feerdigheder, som beskriver de evner, vi skal have/bruge for at
kunne udfere denne aktivitet (Shove et al., 2012). Gruppen har
brugt praksistrekanten for at forsta praksissen omkring stort indbo

1 boligkarreen.

4.14 Customer Activity Cycle (CAC)

Customer Activity Cycle er en metode, som hjelper virksomheder
med at forstd kundens aktiviteter (Vandermerwe, 2000). Ved at
analysere kundens aktiviteter kan en virksomhed begynde at forsta
deres kunder bedre og udvikle deres forretning til at bedre kunne

fastholde deres kunder.

CAC'en er opdelt i tre faser. Prefasen, hvor alle aktiviteter udferes
af kunderne, for de beslutter at kebe et produkt eller en tjeneste.
Denne fase har til formal for en virksomhed at malrette deres mar-
kedsferingsstrategier, sa de bliver mere effektive. Den neste fase
er During fasen, som omhandler transaktionsprocessen, herunder
de valg af produkter, kunden treeffer, samt den betalingsproces, der
foregér. Til sidst er der Postfasen, som beskriver, nar kunden bru-
ger produktet, evaluerer produktoplevelsen, opdaterer, opgraderer

eller vedligeholder det (Vandermerwe, 2000).

Gruppen har brugt den til at beskrive beboernes handtering af stort
indbo samt identificere mangler, beskrevet som ‘gaps’, og finde

losninger til disse.
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4.15 Life Cycle Assessment (LCA)

Life Cycle Assessment, ogsd kaldet LCA, er en systematisk me-
tode, som har til formél at lave en "samling og evaluering af input,
output og de potentielle miljomassige pavirkninger af et produkt-

system gennem dets livscyklus" (Fonden Dansk Standard, 1980).

Gruppen har anvendt LCA med fokus pa miljemaessig baeredygtig-
hed. Dette indebarer, at gruppen har benyttet LCA til at analysere
miljepdvirkningerne af en sofas livscyklus for at fremhave de mu-
ligheder, der er for at minimere negative effekter og for at imede-
komme ensker om at kunne bruge resultaterne til formidling af mil-

joeffekt til beboerne ved héndtering af stort indbo.

Standardiseringen af LCA gennem ISO-standarder er en vigtig fak-
tor. Disse standarder fastlegger retningslinjer for, hvordan LCA
skal udfores, og disse retningslinjer er struktureret og bestar af fire

iterative faser (Hauschild et al., 2018).

4.15.1 Goal and scope
Goal and scope (méil og afgrensning) for en LCA refererer til de
grundleggende mal og rammer, som fastlegges for vurderingen

inden starten af analysen. Disse rammer er med til at sige, hvad der

skal opnds med LCA'en og hvilke aspekter af produktets livscy-
klus, der skal inkluderes i vurderingen (Hauschild et al., 2018).

Goal, ogsa kaldet mélsatningsdefinitionen, er den ferste fase i en-
hver LCA. Det er her formélet med undersegelsen defineres, og
spergsmal som hvad der enskes at besvares, hvorfor det gnskes,
hvem er den enskede modtager, og er der nogen sammenligninger

med andre studier, bliver stillet (Hauschild et al., 2018).

Scope, eller afgrensning, defineres som bestemmelsen af, hvilke
produktsystemer der skal vurderes, og hvordan denne vurdering
skal foregd i en LCA. Det er ogsa i scope, man ser pa produktets
funktion, hvor funktionsenheden opsattes (functional unit). En
funktionsenhed er en kvantitativ beskrivelse af produktets funk-
tion/service, som specificerer, hvor laenge, hvor effektivt, og hvor
produktet skal udfere sin funktion. Formalet med funktionsenhe-
den er at muliggere sammenligning af forskellige produkter, s&
leenge de opfylder den samme funktionsenhed. Dette opnds ved at
tilpasse hver proces til en referencestrom (reference flow), som in-
debarer en op- eller nedskalering for at opfylde funktionsenheden

(Hauschild et al., 2018).
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Det er ogsa i goal and scope fasen, hvor rammerne for det fokus,
som ens produkt indgér i, fastsattes, samt er det ogsé her, at der

sattes rammer for, hvordan ens resultater skal vises.

4.15.2 Life Cycle Inventory

Life Cycle Inventory (LCI) er der, hvor vi modellerer processerne
i systemet. I denne fase identificerer vi de korrekte mengder, sa de
matcher vores functional unit. I disse processer er der input og out-
put af materialer og ressourcer, som kommer enten fra eller til gko-
sferen og teknosfaeren. Okosfaeren omfatter de naturlige processer
og materialer, hvor teknosfaren inkluderer alt, som er blevet be-
handlet af mennesker. Inputs og outputs til og fra ekosferen kaldes

elementere flows, mens dem fra teknosfaeren kaldes produkt eller

spild flows (Hauschild et al., 2018).

Modelleringen af disse flows sker typisk ved brug af LCA-software
sasom Simapro, hvor forskellige processer kan oprettes, velges el-
ler tilpasses for at fa det til at matche det virkelige system sa godt
som muligt. Simapro besidder en ra&ekke databaser over de forskel-
lige processer, som opererer ‘bag i’, ogsé kaldet ‘background’. Vi

har brugt en af disse databaser, Ecoinvent. De processer, hvor vi

har konkrete data, klassificeres som foreground i vores modelle-

ring.

Tidsperspektivet i LCI kan betragtes som fra upstream til
downstream, hvor upstream refererer til stadierne fra udvindings-
processen til produktion, og downstream beskriver stadierne fra

produktion mod bortskaffelsen (Hauschild et al., 2018).

4.15.3 Life Cycle Impact Assessment

Life Cycle Impact Assessment (LCIA) er en afgerende fase i en
livscyklusvurdering (LCA). Her ser vi pa, hvordan de data, der er
blevet indsamlet fra LCI, pavirker miljoet. For eksempel vurderes
det, hvor meget hvert ‘elementary flow’ pavirker miljoet. Pa den
mdde kan det give os information, der hjelper med at tolke resul-
taterne af LCIA'en. Disse resultater fra LCIA'en kan vi praesentere
pa forskellige mader, for eksempel ved at sammenligne to systemer
eller benytte os af en ‘hotspot-analyse’, hvor vi fokuserer pa de

storste pavirkninger (Hauschild et al., 2018).

LCIA bestar af tre obligatoriske trin. I selection-trinnet valges
LCA-metoden, som skal vare i overensstemmelse med ens goal
and scope. Mulighederne er baseret pa de tilgengelige valgmulig-
heder, som softwaren tilbyder. I classification-trinnet forbinder vi

de forskellige udledninger med impact categories, altsd der hvor
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udledningerne kan ramme, og i det sidste trin, som er characterisa-
tion-trinnet, bliver hver udledning omregnet til en @kvivalent en-
hed, som knytter sig til en impact category. Dette sikrer, at vi ender
med resultater fordelt pa de forskellige impact categories (Hau-

schild et al., 2018).

4.16 Life Cycle Management

Life cycle management (LCM) er en metode, der anvendes til at
udfere ledelse og strategi i et firma eller en forening ud fra et livs-
cyklusperspektiv. Metoden skal understotte LCA og en viden om
miljepédvirkninger. I opgaven vil de fire omrader, company condi-
tions, product conditions, product chain conditions og society con-
ditions, blive betragtet. Vi vil i denne opgave oversatte termerne
til danske begreber: virksomhedens forhold, produktforhold, pro-
duktkeedeforhold og samfundsmassige forhold. Virksomhedens
forhold indeberer blandt andet gkonomiske forhold og miljemees-
sig opmearksomhed, viden og hindtering. Produktforhold er de for-
hold, der gelder for produktets miljomassige pavirkning. Det er
balancen mellem et miljomaessigt hensyn og et produkts effektivi-
tet. Herunder ma forhold som forbedringer, adgang til information
og forventninger til livscyklus overvejes. Produktkaedens forhold

indebarer, hvor stor en indflydelse virksomheden har péd sine

leveranderer, og dermed deres forhold til andre akterer inden for
produktkaeden og hvilke krav de stiller til leveranderer og andre
aktorer. De samfundsmessige forhold kan pavirke virksomhedens
beslutninger, saisom kulturelle normer, infrastruktur og lovgivning
(Sanchez et al., 2004). LCM har hjulpet gruppen med at beskrive
rammerne for &ndring af PSS-systemet samt finde en kontekst for

losningsrummet.

4.17 Re-design strategier
Cirkuler gkonomi er en model, som fokuserer pa at genanvende

og genbruge produkter i stedet for ‘brug og smid vaek’. Det er her,
re-design har en afgerende rolle for at kunne muliggere, at virk-
somheder kan gé fra en line@r okonomi til en cirkuler ekonomi.

Dette kan ske gennem en raekke strategier (Bocken et al., 2016).

Slowing resource loops sigter mod at forlenge produktets levetid.
Dette kunne vere ved at designe et produkt, som kan vedligeholdes
og repareres, sd produktets funktionelle levetid eges. Slowing in-

deholder 6 elementer.

e Re-design for folelsesmassig holdbarhed

e Re-design for produktholdbarhed og pélidelighed
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e Re-design for reperationsmuligheder og livstidsforlaen-

gelse
e Re-design for opgradering og tilpasning
e Re-design for standardisering og kompatibilitet

e Re-design for adskillelse og gensamling (Bocken et al.,

2016).

Closing resource loops, handler om at genanvende materialer fra
brugte produkter, dette indeberer designs, som gor det nemmere at
skille produkter ad eller finde mader at kontinuerligt genbruge nye

materialer. Closing resource loops, har 3 re-designs elementer som

er (Bocken et al., 2016)
e Design for teknologisk cyklus
e Design for en biologisk cyklus

e Design for af- og genmontering (Bocken et al., 2016).

Narrowing, har ikke nogen strategier tilkoblet, men fokuserer p4 at
reducere ressourceforbruget ved design af et produkt. Dette kunne
f.eks. veere produkter der bliver designet til at vaere biologisk ned-

brydelige.

I dette projekt har vi anvendt redesign-strategierne til at overveje
hvordan vi kan designe et produkt-service-system inden for det

problemomréde, som vi arbejder med.

4.18 Brainstorm

Metoden brainstorm er relevant, nar man skal udvikle en lesning
til en problematik. Ved brug af metoden frembringes der uforbe-
holdent mange mulige idéer og lesninger pd kort tid (Matimore,
u.d.). Ved dette projekt har vi, som designgruppe, anvendt meto-

derne ‘The Worst Idea Technique’ og ‘Brainwriting’.

Brainstorm-metoden ‘The Worst Idea Technique’ (Matimore, u.4.)
er en relevant og oplagt brainstorm-metode at pabegynde en brain-
storm med. Metoden ber give én et humoristisk afset i brainstorm-
rocessen og har til formal at skabe en mentalitet, hvor alle idéer
kan vare gode idéer, og at man ikke kan fejle. Udover at skabe et
humoristisk afset og en sund mentalitet for brainstormprocessen
kan metoden belyse, om de vearst tenkelige idéer har potentiale,
hvis man gjorde det modsatte. Metoden kan altsa vaere med til at
beskue lgsningsrummet fra et serligt og humoristisk perspektiv.
Ved anvendelsen af metoden ‘Brainwriting’ (Matimore, u.4.) er

alle deltagende pa samme lgsningsrum. Ved denne metode sendes
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et papir rundt i en cirkel, og saledes anvendes hinandens idéer som
inspiration til at videreudvikle pa idéen. Ved brug af metoden ud-
vikles mange losninger, hvor alle fra designgruppen har varet del-
tagende ved hver losning. Siledes &bnes lgsningsrummet op for

hinanden.

Designgruppen anvendte disse brainstorm-metoder for at generere

en masse potentielle losninger pa vores udvalgte problematik.
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5. Empirisk grundlag

GARDLAUG
INDRE BY




DEFINE DEVELOP DELIVER

DISCOVER

Figur 3 - Forste fase af Double Diamond




Vores empiriske grundlag bygger pé forskellige empiriindsam-
lingsmetoder, herunder: Observationer, Interview, Designspil,
Granseobjekter, Uformelle Samtaler, Spergeskemaer og Desk-re-
search. Observationer har vi foretaget pé feltbesog i boligkarréen,
hvor vi har skrevet indtryk ned i notesboger. Interviewene har bade
varet fysiske 1 boligkarréen og ved Miljepunkts medelokaler, samt
online. Maderne har haft en semistruktureret tilgang med planlagte
sporgsmal, med mulighed for at afvige fra disse. Designspil og
graenseobjekter har vi brugt i forbindelse med kortlegning af bo-
ligkarréens faciliteter og affaldssorteringsmuligheder, i dialog med
beboerne om rangering af problemomrider samt udformning af
handleplan. Uformelle samtaler har vaeret en gennemgiende me-
tode 1 vores feltbesog, som er en mere los form for empiriindsam-
ling, der er foregdet mellem planlagte interviews og designspil.
Spergeskemaerne har omhandlet beboernes forhold til gérden og
onskede fokusomrader for projektet. Derudover har vi ogsé brugt
sporgeskemaer til indsamling af empiri om brug af sofa til LCA.
For at fa flest mulige besvarelser af spergeskemaerne har vi op-
hangt plakater i gardmiljeet med en QR-kode, hvorigennem folk
kunne tilga speorgeskemaerne. Afslutningsvis har desk-research
varet en understottende empiriindsamlingsmetode, som har varet
med til at skabe et overblik over emnet, identificere tendenser og

finde baggrundsinformation og har sarligt veret brugt i den

indledende fase. Empirien har vi samlet og grupperet efter feelles
tematikker og problematikker i et affinitetsdiagram. Et overblik
over al vores empiri, grupperinger samt farvekoder for anvendt me-

tode kan ses pa figur 4.
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Herunder ses et udsnit fra affinitetsdiagrammet med tematikken
‘Affald’, som er en af de grupperinger med mest empiri og under-
stottes af forskellige metoder (Figur 5). Her fremgér bade; design-

Affinitetsdiagram
ORGANISERING AF EMPIRI UNDER TEMATIKKER
FACTS om akterer BEBOERNE Kommunikation Projekter Administrerende
/personaer E = (ELsE ‘m:aktorer ) ) ) )
ToE = =5 |vE= S E spil/granseobjekter, uformelle samtaler, spergeskema, interview
""""""""""""""""" CL og observationer. I grupperingerne, har vi lavet undergrupperinger,
: hvor det ses at ‘Affaldssortering’ og ‘Storskrald (Kelder)’ er vae-
Mulige akterer
sentlige undertemaer i grupperingen Affald.

aymearanng| Affald

Problematikker
Motivation & fokus - Relationen mellem Garden Grenne Eftivervi
= e o aktererne o — affaldsfaellesskaber boligkarréerne
=2 === (== > 2 !, =5 /| Byttestation
8= 3 L8 ] | =
s :—‘55 . E ==
Utipe Titr mbiunde brager girden m ! I. s
==m SE== EEE
BE2SE ; .
- I
Konflikter Det bedste ved Ejerforeningen Proces & metode
gardmiljeet, ifolge Vendershus, [ Adgang til Erhvervs- Affalds-
beboerne Udgifter = £ZE . "
s === andre garde drivende
= == j‘

Storskrald (kaelder)

Gruppe 6's arbejde Forbedring Miljepunkts
forventninger til
BEEE projektet
L L} s
FARVEKODER
: B
DESK- DESIGNSPIL SPORGE-
OBSER- UFORMELLE g
RESEARCH INTERVIEW / GRANSE-
VATIONER SAMTALER OBJEKTER SKEMA
Figur 5 - Udsnit af affinitetsdiagrams gruppering: Affald

Figur 4 - Projektets affinitetsdiagram og tilhorende farvekoder




Gar man lengere ind i affinitetsdiagram og dykker ned i underte-
matikken ‘Storskrald (Kalder)’ finder vi empiri ud fra metoderne

uformelle samtaler, sporgeskema, observationer og design-

spil/grenseobjekter (Figur 6).

Storskra

Der roder i Vi skal anvende Folk ved ikke hvor
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Stine d. 15/2

der skriver nar det
er tid til at hentes.
Stine d. 15/2

Stine workshop
24/2

. ! lan
1. Spergeskema Pop-up stand d. 21/3
T T —

Pop-up stand d. 21/3

Nar det bliver for .
besvaerligt finder folk andre Breakdowns | hjemmet Stor affald, folk
metoder, for det skal ud af --> man kan ikke skille kan ikke komme
lejligheden nu! - sig af med ting: mabler,
Lejlighederne er sma, folk borde vaser osv. ned med det. fra
vl sl e Fra opsamling opsamling,
Fra opsamling workshop

o workshop 24/2 workshop 24/2
1. Spergeskema

R —

Pop-up stand d. 21/3

Nar folk flytter stiller
de det de ikke vil ga
have pa gangen i =
"book arus kaelderen, og s er og er i vejen for
: ed holdni det vores problem- gennemgang 15/2

Pop-up stand d. 21/3 Pop-up stand d. 21/3 Pop-up stand d. 21/3 Stine 15/2

L —
Figur 6 - Udsnit af affinitetsdiagrams. En undergruppe til grupperingen: Affald



Her kan man bl.a. se en beboer udtale sig folgende om storskrald Folgende tidslinje danner et overblik over vores samlede moder
(Figur 7). med felten (Figur 8). Disse mader danner det empiriske grundlag
i vores projekt, og henvises til lebende gennem rapporten, ved ci-

tater.

Nar folk flytter stiller
de det de ikke vil
have pa gangen i

keelderen, og sa er
det vores problem-
Stine 15/2

Figur 7 - Uformel samtale fra affinitetsdiagram

Affinitetsdiagrammet har veret gavnligt til at samle alle udtalel-
ser og observationer og gruppere empirien efter vaesentlige tema-
tikker. Derudover giver metoden ogsa mulighed for at finde de
enkelte citater. Farvekodning af metoden, samt notering af navn
og dato ger det overskueligt at vide hvornar, hvem og i hvilken

forbindelse citatet er fra.
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Opstartsmade Opstartsmade 'b;leill_)jopunkts workshop m. Pop-up stand i r;g: m. Peder, Stine og Komme'n F—
i m. Peder ocine garden med Opsamling, feedback og
m. Stine darati ik: 2 2 Opsamling.
(Online) (Online) Hovedproblematik: . Designspil —_——a) 6 Milenzel afsluttende made m
kommunikation Milepzel 1 Lokation: Boligkarréen pxl3 Peder og Karsten
. y Sporgeskema udsendt Milepzel 2 Sporgeskema udsendt Designspil med Peder,

Hilerview m ln.tl:oduktlonsmode m: Opfolgningsmade Om beboernes gardbrug ep Om: Sofabrug Bente og Karsten

graens?ol?_]ekter 2 Miljopunkt I.i.l’eder med mijopunkt og motivation for Udformning af

rundvisning m. Stine. (lokation: miljepunkt) (Online) projektet handleplan

Figur 8 - Tidslinje over projektets moder med felten
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Figur 9 - Anden fase af Double Diamond
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I projektets anden fase arbejder vi konvergerende for at indsnaevre
problemrummet (Figur 9). Her analyserer gruppen den indsamlede
empiri, og det er i denne fase, at feltet korleegges, problematikkerne
udvelges, og problemformuleringen udarbejdes. Vi undersoger
praksissen omkring héndtering af stort indbo i relation til faelles-
skab 1 boligkarréen samt de problematikker, der opstar i denne for-
bindelse. Ydermere udarbejdes LCA pa en generisk sofa med fokus

pa at undersoge forskellige scenarier ved bortskaffelse af sofaen.

6.1 Kortlaegning af felten

I folgende afsnit vil vi foretage kortlegning af felten gennem me-
toderne BMC, kontekstanalyse og aktermapping. BMC benyttes til
at forstd strukturen og rammerne i boligkarréen. Kontekstanalysen
benyttes til at forstd den storre ssmmenheng ift. feellesskabets kon-
kurrenter, kapitale marked og beliggenhed. Herefter vil vi preesen-
tere vores arbejde med udvalgelse af fokusomrade 1 felten, hvor-
efter et aktormappet vil kortleegge de involverede akterer og illu-

strere observerede breakdowns.

6.1.1 Praesentation af boligkarréen

Boligkarréen ligger i Kabenhavn, indre by, og er omkredset af ve-
jene Frederiksborggade, Norre Farimagsgade, Vendersgade og Ro-
mersgade og ligger lige ud til Torvehallerne. Boligkarréen bestar
ca. af 100 lejligheder og dermed ca. 300 beboere (Bilag 2). Bolig-
karréen indeholder to andelsboligforeninger mod Frederiksborg-
gade, en udlejer (Heimstaden) mod Nerre Farimagsgade og kultur-
huset Bethesda kirken. Resten af boligerne bestar af ejerforeninger
(Bilag 2). Derudover ligger Bethesda Kirken ogsa i1 boligkarréen.
Beboerne benytter sommetider Bethesda kirken til bestyrelsesmo-
der og andre sammenkomster. I ejerforeningen Venderhus bor
Stine og Peder, som er projektgruppens kontaktpersoner. Peder er
forperson 1 gardlauget og har vaeret bestyrelsesformand i Vender-
hus ejerforening i 12 ar (Bilag 3). Projektet har haft lebende moder

med Stine og Peder, samt portneren, Karsten, fra Bethesda Kirken.

Som det ses pa illustrationen péd figur 10, bestar boligkarréen af

mange gérde, en stor samlet gard og 3 sma lukkede garde.
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Figur 10 - llustration af boligkarréen
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Tager vi udgangspunkt i opgangen ved Vendersgade nr. 12, foregér
beboernes affaldssortering i forskellige garde. Nar beboerne fra op-
gang 12 skal affaldssortere, skal de i en gard med pap, en anden
gard med stort indbo og et tre sted med de resterende affaldsfrakti-
oner (Figur 11) (Bilag 4).

Stort indbo

Resten af affalds-
sorting

Figur 11 - Kortleegning af affaldssorteringsstationer for opgang 12

6.1.2 Hvem bor i boligkarréen?
Ejere, andels-ejere og lejere bor i samme boligkarré, men der er

stor forskel pd beboernes engagement. Stine udtrykker, at

"Ejere er mere villige til at indgd i projekter, end lejere og derfor

handler det om at aktivere dem”
(Stine, Bilag 4).

Dette kan skyldes, at lejere ikke har en gkonomisk investering i
ejendommen udover deres manedlige husleje i modsetning til ejere
og andels-ejere, som har en gkonomisk investering forbundet til
deres bolig eller andelsbolig. Ejere og andelsejere er typisk mere
engagerede 1 vedligeholdelsen og verdiforegelsen af boligkarréen,
da deres skonomiske investering er direkte pdvirket, hvorimod le-
jeres skonomiske risiko og potentielle gevinst er lavere. I girdlau-

get;

”... sidder en repreesentant for hver ejerforening, andelsforening
og udlejere. Udlejerne er Heimstaden og deres interesse i beboer-

nes dagligdag er ikke scerlig hoj”

(Peder, Bilag 3).
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"Til gardlaugets bestyrelsesmader har lejere ikke nogen stemme i

gardlauget, men kan sidde og observere” (Bilag 5).

I og med at lejere ingen medbestemmelse har til gardlaugets besty-
relsesmoder, kan det vare svert at aktivere dem til at indgé i di-

verse projekter.

6.1.3 BMC for gardlauget

Vi har valgt at lave en Business Model Canvas for Gardlauget, da
de baerer et stort ansvar i at opretholde og udvikle et gardmiljo, som
imedekommer bade beboerne, erhvervsdrivende og Bethesda Kir-
ken. Yderligere varetager de og spiller en stor rolle i opgaver og
projektet der foregir indenfor karréen (Figur 12). BMC er benyttet

for at forsta strukturen og rammerne for gardlauget.
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Figur 12 - BMC for gardlauget
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Kernepartnerskaber
Gardlauget bestédr af en repreesentant fra hver ejer- og andelsfor-

ening i boligkarréen ved Torvehallerne.

Boligkarréen bestar af en reekke foreninger. Bade ejerforeninger,
andelsforeninger og en lejeboligforening udlejet af Heimstaden,
samt kulturhuset, Bethesda Kirken, og en raekke forskellige er-

hvervslejemal i stueplan.

I en af ejerforeningerne i boligkarréen, Vendershus, viser en hand-
fuld beboere en sarlig interesse i at skabe @ndringer 1 gdrden. De

er passionerede frivillige kreefter, der har visioner for garden.

Gardlauget har to ansatte, der varetager dets praktiske opgaver. De
ansatte er; en gartner, der ordner de gronne omrdder, og en assi-

stent, der saerligt har kontakt til Kebenhavns Kommune (Bilag 3).

Kerneaktiviteter

Gardlaugets kerneaktiviteter er at tilbyde beboerne og brugere et
vedligeholdt gardmilje, der reprasenterer beboernes interesser.
Karréen har en raekke faciliteter, og disse er; muligheden for at
komme af med sit affald, parkere sin cykel, torre sit toj, passe kryd-
derurter 1 krukker, mulighed for ophold og sarligt nér der er sol,

leg i en sandkasse, anvendelse af Betshedakirken.

Kerneressourcer
Gardlaugets kerneressourcer bestar af de faciliteter, som star til ra-
dighed for karréernes beboere, samt frivillige beboere. Folgende er

Gardlaugets kerneressourcer;

e Affaldscontainere (restaffald, madaffald, plastik, metal,
pap, glas, elektronik, batterier, storskrald)

e Sorger for athentning af Stort Indbo
e Cykelparkering

e Aflukkede tagterrasser, som en enkelt forening kan an-
vende og en terrasse, som alle beboere i karréen kan an-

vende
o Aflukket gdrdomrade og derved privat omrade

e En bestyrelse for Gdrdlauget, der kan beslutte og vedtage

nye initiativer.
e Frivillige der bakker op om Gardlaugets initiativer

e En ansat i Gardlauget, der selv er bosiddende i garden og
som har en sarlig forstaelse og interesse for gardens res-

sourcer
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e Kelderomrade til opbevaring af private genstande samt

ubenyttede keelderrum.

e Tilknytning til Bethesda Kirken, hvor man kan atholde ar-

rangementer

Verditilbud

Gardomradet 1 karréen syner ordentlig, opryddet og vedligeholdt.
Ifolge Peder, er gardlaugets vaerditilbud at “renovere og vedlige-
holde gdrdmiljoet” (Bilag 3). Frivillige 1 gérdlauget ensker at
skabe et fast team af medarbejdere, der har et staerkt kendskab til
gardmiljeet, bestdende af gartnere, hdndvaerkere, renovationsmed-
arbejdere etc. Séledes at der er en gruppe af mennesker, som har et
kendskab og en forstéelse karréen og som er med til at skabe et
venligt miljo, hvor man hilser pd hinanden, hjelper hinanden og

interesserer sig for karréerne og deres beboere (Bilag 3).

Her sidder bl.a., Peder, som er sterkt optaget af at skabe grennere
affaldsfellesskaber for karréernes beboere. Han er ikke den eneste
beboer, der ensker gronne initiativer for gérdlauget, ogsa hans
kone, Bente, og sin nabo, Stine, interesserer sig for ensket om
gronne initiativer. De frivillige kraefter 1 gdrdlauget ensker i hgjere

grad at gare gronne initiativer til en del af gdrdlaugets varditilbud.

Kunderelationer

Gardlaugets relationer til beboerne kan forekomme under formelle
begivenheder, som bestyrelsesmeder, generalforsamlinger eller
workshops mellem Miljepunkt, Gardlauget og beboerne. Derud-
over kan kunderelationerne ogsd forekomme pé et uformelt niveau,
gennem samtaler mellem reprasentanter fra Gardlauget og de ov-
rige beboere, som jo alle blot er beboere i samme boligkarré. Sale-
des er reprasentanterne fra Gardlauget og de ovrige beboere lige-
vardige 1 deres potentielle interesse for de to boligkarréers gard-

milje.

Kanaler
Kontakten mellem Gérdlauget og karréernes beboere (og intern

kontakt mellem beboerne) kan forega gennem folgende kanaler;

e Beboere kan kontakte Gardlauget og deres reprasentanter

gennem e-mails

e Kontakt kan forekomme over en opslagstavle, som findes i

nogle af opgangene

e Nogle af foreningerne i de to boligkarréer har en facebook-
gruppe, som de kan kontakte hinanden gennem og hvor-

igennem beboerne kan kontakte hinanden internt, ifolge
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Stine (Bilag 4), er det dog usikkert, hvem der serger for at

nye beboerne kommer med i gruppen.

e En af foreningerne i karréen har en hjemmeside for deres

forening, hvorpa der forekommer informationer.

e Det er muligt at opsege gardlaugets reprasentanter fysisk,

da de er boende i de forskellige foreninger.

Det kan vere udfordrende for gardlauget at kanalisere deres infor-
mationer og formél ud til kunderne pé trods af at de kan anvende
forskellige kanaler. Dette observerede vi under en workshop med
Miljepunkt, hvor de 300 beboere fra karréen var inviteret, men blot

syv dukkede op (Bilag 5).

Kundesegment

Gardlaugets kundesegment er beboerne i boligkarréeren. Disse be-
boere er ejere, andelsboligejere, lejere gennem Heimstaden og
fremlejere. Derudover er der ogsd mulighed for at Bethesda Kirken
kan besoge og anvende gardmiljeet i karréen. Beboerne, der er bru-
gere af gardmiljoet, bestdr af pensionister, voksne par, smiberns-

familier og unge studerende (Bilag 4). De to karréer er eftertragtede

at bo 1 og ejendommene er i en hgjere prisklasse. Vi antager derfor
at der er velhavende mennesker der er bosiddende i karréen. Og for
de beboere, der ikke er pensionister, antager vi at de har et travlt

hverdagsliv med arbejde og fritidsaktiviteter.

Omkostninger

Gardlauget har en reekke faste omkostninger i form af lon til Gard-
laugets to ansatte (gartner og assistent), for at vedligeholde garden
og selve udgiften ved at vedligeholde garden. Derudover har gard-
lauget en svingende udgift i form af prisen ved at fa fjernet affald.
Sommetider udspiller der sig den problematik i karréen, at der er
en storre affaldsmengde end forventet, hvilket forarsager at besty-
relsen skal kontakte de ansatte i gardlauget for at fa bortskaffet den
overraskende store affaldsmangde. Dette er omkostningsfuldt (Bi-

lag 3).

Indtzaegter
Gardlaugets indtegter bestar af ejerudgifter fra ejerne, andelsejere

og lejere.
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Opsummering

Gardlaugets formél er at yde service til boligkarréens beboere. Det
vil sige, at dets formal er at skabe rammer, der imedekommer be-
boernes behov og ensker. Gardlaugets primare fokus ma derfor
ligge pd kunderelationerne. Ifelge Peder, onsker gardlauget dog
ogsé at udvikle pa deres verditilbud, idet de ensker at skabe gron-
nere initiativer, som i sidste ende ogsa skal komme kunderne til

gode (Bilag 3).
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6.2 Kontekst analyse
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Figur 13 - Visualisering af kontekstanalyse




Kontekstanalysen har givet os en forstaelse for de omgivelser og
kontekster, som gardlauget er i samspil med. Den har givet os en
dybere forstaelse for den nuvarende situation og hjulpet os til at
identificere faktorer, som har en effekt pa gardmiljeet. Den neden-
stdende analyse beskriver, hvordan forskellige faktorer pévirker
géardlauget samt beboerne. Kontekstanalysen er visualiseret pa fi-

gur 13.

Industrielle Kraefter

Vi har her valgt at fokusere pa de faellesskaber eller aktiviteter, som
fellesskabet 1 karréen konkurrerer imod. At danne et faellesskab
kan ses at vaere en udfordring, og ifelge en artikel skrevet af Vibeke
Holk, tager det en aktiv stilling til, hvordan fellesskabet er ved at
udvikle sig, og hvad vi er felles om (Holk.V., 2020). Men at vare
aktiv om noget, gor, at man nogle gange ma fjerne fokus fra noget
andet. Der er en lang raekke andre aktiviteter og forpligtelser, som
kan vare med til at reducere deres engagement i faellesskabsbase-
rede initiativer. Vi tenker, at arbejde, familie, sport og kulturelle
aktiviteter tager en stor del af beboernes tid, hvilket kan gere det
udfordrende for den enkelte beboer at prioritere faellesskabet i bo-

ligkarréen.

Markedskraefter

Vi har féet at vide af Stine Pedersen, at, at lejerne viser en mindre
interesse 1 garden og i fzllesskabet (Bilag 4). Dette stemmer
overens med Arbejderbevagelsens Erhvervsrdd som siger at le-
jerne flytter 20% mere end ejere (Caspersen, 2022). Hvilket kunne
betyde, at det kan blive udfordrende for gardlauget, hvis de skal
opretholde lejernes engagement, nar der skal laves nye tiltag. Disse
tiltag skal ogsd stemme overens med borgernes krav til sortering
og kommunikation, som ifelge dem skal vare nemt, hurtigt og let

at forsta. Stine mener at:

“Der er eftersporgsel pd information og steder hvor man kan

gore af sit store affald, som nogle gange havner forkerte steder”.

(Stine, Bilag 4)

I kontrast til dette arbejder bestyrelsen pa at nedskalere antal af-
faldscontainere, ved at sammensla affaldsstationer. Dette er dog
ikke en populer lgsning blandt beboerne, som finder det irriterende
hvis de skulle bevege sig lengere for at sortere sit affald. Et ek-

sempel pa dette ses nar pap havner i restaffald (Bilag 6).
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Makrookonomiske kraefter og negletrends

Kebenhavns Kommune har et mél om at genanvende 70% af Ko-
benhavns affald og tredoble borgernes genbrug, hvilket svarer til
ca. 6000 tons. Alt dette vil de na inden 2025, da det er med til at
spille en stor rolle for, at Kebenhavns Kommune kan blive CO2-

neutrale 1 2025 (Kebenhavns Kommune, 2024).

Beboerne bor i lejligheder, som er i den centrale del af Kebenhavn.
Lejlighederne er pa over 100 kvm (Caspersen, 2021) og er spredt i
to kategorier: lejere og ejere. Disse tilherer henholdsvis middel-
klassen og den hgjere middelklasse, da ejerne kan kautionere deres
lejligheder for 6-9 millioner med en ejerudgift pa 4-7 tusind kroner
(Boligsiden, 2023). Samtidig har lejerne ekonomi til at skulle be-

tale 17 tusind kr. 1 leje om maneden (Findboliger, u.4.).

Pé trods af de skonomiske fordele kunne det vare interessant at
undersoge, om et sterkt fellesskab og effektive losninger pa af-
faldshandtering kunne oge beboernes engagement i baeredygtige
praksisser, og om det har nogen effekt pa Kebenhavns Kommunes
mal om at blive CO2-neutrale. I forhold til det kapitale marked ma

det siges at vare stabilt og til denne boligkarrérs fordel, da

Kebenhavns Kommune har bevilget 180 tusind kr. til et gront af-
faldsprojekt gennem Miljopunkt (Bilag 1).

6.3 Fra 6 tematikker til 2 tematikker

I folgende afsnit, vil vi prasentere seks tematikker, som vi har
identificeret efter empiriindsamlingen og som vi har arbejdet med.
Vi vil forst praesentere de seks tematikker og hvorfor vi har udvalgt
netop disse tematikker. Til sidst vil vi indsnavre problemomréadet
ved en prasentation af et designspil udfert i felten og et feasibility

study.

6.3.1 Praesentation af de 6 tematikker

De fundne tematikker er folgende;
e Problemer med affaldshéndtering
e Problemer med bortskaffelse af stort indbo
e Bytteordning
e Deleordning
e Beboernes onske til gardmiljeet/cykelparkering

e Mulighed for reparation
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Tematikkerne, bytteordning, deleordning og mulighed for repara-
tion, blev vi opmaerksomme pa ud fra casebeskrivelsen, der om-
handlede, at affaldsniveauet i boligkarréen var stigende, og gard-
lauget onskede at anvende dette affald som en ressource. Vi obser-
verede, at boligkarréen ikke havde organiseret en bytte- eller dele-
ordning eller en mulighed for at reparere genstande. Derfor fandt
vi disse tematikker relevante. Tematikken, beboernes enske til
gardmiljeet/cykelparkering, var relevant for at undersege, hvad be-
boerne selv enskede for deres gardmilje. Tematikkerne, problemer
med affaldshandtering og stort indbo, observerede vi under en
rundvisning med beboeren, Stine, der ytrede, at processen ved af-
faldshandtering og stort indbo er besverlig, og hvis nogle beboere
udferer denne proces forkert, er det generende for de gvrige bebo-

ere og deres fellesskab (Bilag 4).

Problemer med affaldshiandtering

Affaldshéndtering og sortering udger et stort problem i boligkarre-
erne, hvilket primart er pd grund af den store mangde skrald, den
begraensede interesse fra beboernes side i at sortere korrekt, samt
pladsmangel til affaldscontainere i garden. Beboeren, Stine, har
udtalt at der er en tendens blandt beboerne til ikke at veere motive-

ret for at sortere deres affald korrekt (Bilag 4). Dette kunne skyldes,

at beboerne skal g til én gard for at sortere deres pap, en anden
med storskrald og en anden gérd med resten. Dette kan forekomme
besverligt og tidskrevende. Det ender ud i, at genbrugsmaterialer
som pap placeres i containeren for restaffald, da det fremkommer

som det nemmeste for flere af beboerne.
Ifolge Peder, er;

“Beboernes affaldsgenerering stigende, hvilket resulterer i at
gardlauget ma arrangere hyppigere afhentninger af affald” (Pe-
der, Bilag 3).

Dette har bdde baeredygtige og ekonomiske konsekvenser for gard-

lauget.

Problemer med bortskaffelse af stort indbo

Under en rundvisning med Stine, observerede vi, at en beboer
havde placeret en adskilt sofa i et af foreningernes kalderrum.
Dette var beboerens made at bortskaffe sin sofa som stort indbo

(Figur 14).
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Figur 14 - Forladt og adskilt sofa i et keelderrum

Stine fortalte, at denne uhensigtsmaessige méde at bortskaffe sit
store indbo sommetider forekommer og fortalte, at det medforer
kritik og en kedelig tone i foreningens Facebook-gruppe, samt at
det er generende for de egvrige beboere. Under medet med Stine,
blev vi medlem af foreningens Facebook-gruppe, og observerede

at en beboer skrev folgende;

“Nogle har sat en hvid sofa i kcelderen. Vi har lige brugt mange
kreefter pad at fa ryddet keelderen, som ikke er til opbevaring af
overskydende mabler mm, der ikke kan opbevares i egne keelder-
rum. Vil I venligst fjerne den?”
(StineFacebookmedlem, Bilag 4)

Ligeledes fortalte Stine, at der kan forekomme uklarhed blandt be-
boerne om, hvorledes man bortskaffer sit store indbo. Dette kan
skyldes, at karréen sommetider huser lejere eller fremlejere, der
ikke bliver orienteret om, hvorledes stort indbo bortskaffes korrekt,
eller et generelt kommunikationsproblem fra gardlauget og ud til
beboerne (Bilag 4). Dette gav os derfor en indsigt i, at der ligger en
problematik i beboernes bortskaffelse af stort indbo og hvordan

uhensigtsmassig bortskaffelse af stort indbo pévirker beboerne.

Bytteordninger

Der er manglende muligheder for genbrug i boligkarréene. Vi har
observeret og faet at vide fra Stine, at der ikke er en bytteordning
blandt beboerne, som ellers kunne bidrage til, at beboerne byttede
genstande frem for at kebe nyt (Bilag 4). Derfor antages der at

brugbare genstande ofte smides ud fremfor at blive genbrugt. For
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eksempel s den bortskaffede sofa i kaelderen ud til at vaere i fin

stand. Stine har udtalt sig at;

“Jeg kunne godt teenke mig et bytterum, og jeg mener nok, at vi

kan bruge et af de ledige kcelderrum til det.”
(Stine, Bilag 4).
Deleordninger

Vi valgte at undersege tematikken ‘deleordninger’, da vi fandt
denne tematik relevant, da den ville kunne bidrage til grenne af-
faldsfellesskaber og vere en oplagt made at nedsette boligkarré-
ens ressourceforbrug pé. Derfor tog vi denne tematik med for at

underspge muligheden for at arbejde videre med dette.

Beboernes onske til gardmiljeet/Cykelparkering

Vi har ogsa observeret under rundvisningen med Stine i karréen, at
der er fa gronne omrader i gardene, hvor gérdens grenne liv blot
bestod af et par treeer og krukker med beplantninger (Bilag 4). Gar-
den var hovedsageligt flisebelagt, med enkelte sma bede og en min-
dre legeplads for bern. Det kunne vere spendende at undersoge,
hvordan beboerne foretrakker deres gard. Er de interesserede i at

fi et mere beplantet gardomrade, ensker de bedre muligheder for

cykelparkering, eller nye omrader hvor bern kan lege? Under vores

pop-up-stand udtalte en beboer sig:

“Jeg er stor fortaler for legeomrader. Jeg er selv far til to barn”

(Beboer, Bilag 7).

Mulighed for reparation

Et andet initiativ er muligheden for at kunne reparere produkter og
derigennem give dem en laengere brugstid. Dette forestillede vi os
kunne forekomme i et af de ubenyttede kalderrum, der stér ledigt
hen, og som man ville kunne indrette til felles vaerksted eller hob-
byrum. Som beskrevet tidligere, udtalte Stine sig, at der er et par
ubenyttede kaelderrum, som man ville kunne inddrage til en bytte-

ordning, og givetvis ogsd som et vaerksted eller hobbyrum.

6.3.2 Designspil

For at komme tettere pa hvilke tematikker, der var mest vaesentlige
at arbejde videre med, prasenterede vi seks tematikker for felten,
som de skulle rangere vigtigheden af gennem et prioriteringsspil.

Praesentationen foregik gennem et designspil, som vi stagede i
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feellesgarden i karréen ved eftermiddagstid, for at fange beboere,

der kom hjem fra arbejde (Figur 15).

Figur 15 - Pop-up-stand i gdarden d. 21/3

Forinden havde vi meldt vores ankomst for beboerne ved at leegge
opslag op i to forskellige Facebookgrupper og derigennem inviteret

dem ned i garden til at deltage i vores designspil (Bilag 7).

Ved interventionen indsamlede vi empiri fra en handfuld forskel-
lige beboere, bade en ansat fra Bethesda Kirken og et par beboere

i forskellige aldre fra ejerlejligheder. Resultaterne fra vores

intervention var siledes, at de tematikker, der scorede hgjest blandt
de deltagende beboere, var bortskaffelse af stort indbo, affaldssor-
tering og gardmilje/cykelparkering. Beboernes prioriteringer lod vi
indga i vores feasibility study, hvis formal var at give os et overblik

over hvilken retning, der var mest relevant at arbejde videre med.

6.3.3 Feasibility

Gennem udarbejdelsen af et feasibility study pa vores tematikker,
blev vi klogere pa hvilke tematikker, som vagtede hgjest og der-
med ville vaere oplagt at arbejde videre med. Vi vaegtede tematik-

kerne ud fra folgende parametre;
e Tid til at gennemfore
e Vakker det interesse
e Nodvendig viden
e Mulighed for LCA
e Feltens interesse

Vivagtede vores tematikker med et minus, nul eller et plus alt efter
vores vurdering af deres score sammenholdt med den givne para-

meter.
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Her sa vi, at tematikkerne, deleordninger og affaldssortering vag-
tede hgjest med tre point, hvorefter tematikkerne, affaldshandte-

ring og stort indbo vegtede nesthegjest med to point (Figur 16).

Efterfolgende har vi reflekteret over vores udarbejdelse af feasibi-
lity studiet, og derigennem er vi blevet opmearksomme p4, at de to
hgjest scorende problematikker ligeledes var problematikker, som
vi fandt mest interessant at arbejde med. Dette kan have farvet vo-
res udarbejdelse af vaegtningen. Efterhanden som vi arbejdede vi-
dere med projektet, fik vi gjnene op for andre veje og endte med at
udvalge to problematikker, der ikke scorede hgjest i feasibility stu-
diet, men som beboerne havde prioriteret hejt under prioriterings-

spillet.
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Figur 16 - Feasibility study
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6.3.4 Udvelgelse af fokus

Udarbejdelsen af feasibility-studiet gav os en retning for, hvilke
tematikker der var oplagte at arbejde videre med. Desuden viste
empiri fra felten, at nogle beboere fandt det relevant for os at ar-

bejde videre med tematikken bortskaffelse af stort indbo.

"Bortskaffelse af stort indbo er bavlet lige nu, fordi kommunen

lige har lavet reglerne om. Sd det er megarelevant” (Peder, Bilag
2)

Pé dette tidspunkt befandt vi os et sted i vores projektproces, hvor
vi rettede fokus mod LCA og modellering af et relevant produkt.
Vi besluttede os for at modellere en sofa, idet vi havde observeret,
at en sofa var blevet bortskaffet ved blot at blive placeret i kaelde-
ren. Méske kunne denne sofa have haft en leengere brugstid, hvis
den var blevet behandlet anderledes eller givet videre? Gennem ud-
arbejdelsen af LCA’en pa en sofa blev vi klogere pa processen for
bortskaffelse af stort indbo. Vi sd mange og forskellige potentialer
for lesningsrummet, og derigennem blev denne tematik oplagt og
interessant at arbejde videre med. Fra at definere det som en tema-
tik valgte vi at definere den som en problematik, idet vi havde ob-

serveret udfordringer ved processen for bortskaffelse af stort
indbo.

Ud over problematikken omkring stort indbo oplevede vi lebende,
at det var en udfordring at f4 opbakning fra beboerne til diverse
workshops og interventioner. Desuden oplevede vi, at den bort-
skaffede sofa gav anledning til kritik og en hard tone i1 foreningens
Facebook-gruppe, og at beboerne ikke forméede at vaere orienteret
om athentningsdatoer for stort indbo. Vi blev derigennem opmeerk-
somme pa, at fellesskabet i1 boligkarréerne bar prag af et lavt en-
gagement. Vi antog, at et lavt engagement for faellesskabet i bolig-
karréen kan have en sammenhang med problemerne omkring
kommunikationen pa tvers af beboerne og foreningerne, hvilket
kan virke begransende for initiativer og aktiviteter i boligkarréen.
Vi valgte derfor at anskue det udfordrede faellesskab samt den ud-

fordrende kommunikation som problematikker.

Problematikkerne, vi valgte at gé videre med, omhandler bortskaf-
felse af stort indbo samt begranset fellesskab i henhold til udfor-
dret kommunikation. Vi vurderer, at disse problematikker er sam-
menhangende og ikke kan adskilles fra hinanden, hvilket kan give

dem et fzlles losningsrum.
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6.3.5 Aktermapping

Efter at have besluttet os for problematikken om stort indbo, blev
Aktermappet udarbejdet for at kortleegge feltets aktorer samt deres
relationer i netvaerket samt, hvor 1 netvaerket breakdowns opstér.
Aktermappet bestér af de fem grupperinger efter agenser: bolig-
karré, miljopunkt, Kebenhavns kommune, affald og beboere (Figur

17).

Figur 18 giver et overblik over aktermappet og illustrerer aktorer-

nes relationer til hinanden.
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» Beboere

Figur 17 - Aktormap med grupperinger
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Den blé gruppering indeholder boligkarréens forskellige boligfor-
eninger og karréens fysiske rammer. Den gule gruppering illustre-
rer beboerne i1 boligkarréen. Relationen mellem foreningerne og
beboerne formidles gennem gardlauget. Boligforeningerne og be-
boerne betragtes som blackboxes pa baggrund af kommunikations-
problemer, hvilket har begranset kontakten og deraf forstielsen for
at kunne kortleegge disse akterer yderligere. De to grenne gruppe-
ringer er Kebenhavns Kommune og Miljepunkt. Kebenhavns
Kommune har udstedt penge til Miljopunkt, som arbejder med
gronne affaldsfallesskaber i samarbejde med boligkarréer rundt
om i Kebenhavn. Miljepunktets projekt i forbindelse med bolig-
karréen ved Torvehallerne er dog blevet sat pa pause pa grund af
kontroverser med lokaludvalget, hvilket har resulteret i manglende

midler til projektet alligevel.

Pé figur 19 ses et zoom pa aktermappet, hvor fokus er pd beboernes
relation til hinanden. Her fremgér det, at der ingen relation er mel-
lem ejerne, andelshaverne og lejerne. Dette understreger, at der
ikke er nogen kommunikation mellem beboerne, samt at felles-
skab pé tvaers af beboerne er mangelfuldt. Dette pointerer flere be-

boere ogsa.

“Jeg har ingen born og dermed ikke det store behov for at small-
talk med folk i garden” (Beboer, Bilag 6).

"Nogle har en holdning om at andre i hvert fald ikke skal komme i
deres gard" (Beboer, Bilag 5).

Figur 19 - Beboernes relation til hinanden
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Gruppen har observeret, at nir beboerne bortskaffer deres store
indbo, bliver det sommetider placeret uhensigtsmaessigt, hvor det
er til gene for andre beboere i boligkarréen. I figur 20 er der derfor
illustreret breakdown i forbindelse med beboernes handtering af

stort indbo.

Stort indbo

Bortskaffer

Dérlig

handtering ‘

Andels ejere

Figur 20 - Breakdown ved bortskaffelse af stort indbo

Nér nogle beboerne bortskaffer sit store indbo, bliver det somme-
tider placeret i udenders fallesarealer. Her bliver det udsat for vejr
omskiftninger sdsom vind og regn, hvilket resulterer i at de beska-
diges og i mindre grad kan genbruges. Det leder videre til et andet
breakdown i relationen mellem géarden og stort indbo, da de fysiske
rammer for bortskaffelse af stort indbo ikke fungerer optimalt (Fi-
gur 21). Ydermere tager cykler en stor del af pladsen i gérden (Fi-
gur 21).

57



Cykelplads Legeplads

Fielles-
omrider

Andels-
foreninger

Heimstaden
(lejebolig)

Erhverv

Figur 21 - Breakdown mellem gard og stort indbo, samt garden og cykelplads
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I forbindelse med bortskaffelsen af stort indbo opstar der ligeledes
et breakdown i relationen mellem gérdlauget og stort indbo grundet
sene udmeldingerne om afhentning (Figur 22). Portneren fra Bet-

hesda kirken udtaler:

“Oftest ved man det kun et par dage for” (Portner, Bilag 7).

En beboer udtaler ogsé:

”De kunne godt havde heengt nogle sedler op, eller bare gjort et
forsog noget tidligere, men det er ulonnet arbejde, sd det gider de
sikkert ikke”

(Beboer, Bilag 7).

Bestiller

Figur 22 - Breakdown mellem Gardlaug og stort indbo

Ved afhentningen af stort indbo bliver kommunikationsproblemer
mere synlige, da mange af beboerne ikke reagerer pa udmeldin-
gerne, selvom gérdlauget benytter sig af flere forskellige kommu-

nikationsplatforme (Figur 23).
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En opsamling pa de identificerede breakdowns kan ses pé figur 24:

Identificerede breakdowns:
Darlig handtering af stort indbo

Ikke optimale rammer for opbevaring af stort
indbo i garden

Cykler fylder for meget i garden

Afhentningstidspunktet kommer sent ud til
beboerne

Ikke alle reagerer pa beskeden om afhentning
af stort indbo

Andels ejere

Figur 24 - Opsamling pd identificerede breakdowns

Gennem udarbejdelsen af aktermappet blev det klart for os at stort
indbo ikke kunne std alene og at problematikken opstar grundet

udfordringer med kommunikation og at der ikke nogen relation

Figur 23 - Breakdown mellem gdrdlaug og beboere

mellem beboerne.
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6.4 Problematik: Bortskaffelse af stort indbo

Den forste problematik “bortskaffelse af stort indbo” blev hejt pri-
oriteret under designspillet med beboerne. Beboerne gav udtryk for
at systemet omkring stort indbo ikke fungerer. En designspilsdel-

tager udtalte sig sdledes;

“Jeg ved ikke altid hvornar stort indbo afhentes. Kommunikatio-
nen er ikke sd tydelig og nar ikke altid igennem til mig”

(Beboer, Bilag 7).

I folgende afsnit vil vi undersgge problematikken og uddybe, hvad
den indeberer. Forst vil en sekvensmodel kortlegge det nuve-
rende system for bortskaffelse af stort indbo, hvorefter vi med cus-
tomer activity cycle, vil undersgge hvilke value gaps der er i flowet

for bortskaffelse af stort indbo, for beboerne.

6.4.1 Nuverende bortskaffelse af stort indbo

Pa figur 25 er forlebet for det nuvaerende system for bortskaffelse
af stort indbo illustreret. Dette system har vi kortlagt gennem en
samtale med Peder (Bilag 3). Nar girdpersonen vurderer at det er
tid til athentning af stort indbo, bestiller vedkommende athentning
gennem renovationsselskabet. Herefter kommunikerer gardlauget

ud til beboerne via facebook og mail, at stort indbo snart afthentes.

To dage inden afhentning, afmarker girdpersonen omrider i gar-
den til stort indbo. Her har beboerne to dage til at stille sine ting
ned i garden. Efter de to dage, bliver bortskaffet stort indbo, afthen-

tet af renovationsselskabet.

/ %@

° —

Stort indbo w\ac Me’-

| , afhentes .
uge
om en ug Sofo Andek
Gardpersonen bestiller Gardlauget kommunikerer via. To dage inden afhentning

storskrald, nar han mener mail og facebook at stort indbo saetter gardpersonen

det er pa tide. snart afhentes afmaerkninger op i gard nr. 10

(

-

Beboeren venter med at

Beboerne kan stiller deres Renovationsselskabet kommer bortskaffe “nyt” stort indbo til
ting ned og henter stort indbo naeste omgang

Figur 25 - Sekvensmodel af den optimale afhentning af stort indbo
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Dette er dog ikke en helt gnidningsfri proces, og der sker nogle

breakdowns undervejs 1 sekvensen, som vi har illustreret pa figur

26.

Beboerne kender ikke et
fast tidspunkt for
afhentning

Ikke alle beboer har vaeret
klar til at stille deres stort
indbo ned

Stort indbo i
afhentes
om en uge

Ikke alle beboer far
kommunikation gennem fb eller
mail

Sengt weder |

Sotor A'\"’"J

Ikke alle beboerne kommer i
gard 10, og ser derfor ikke at
stort indbo afhentes

& @,

Beboerne vil have overfladige
ting ud af deres lejligheder.
Stiller det i faellesarealer

Figur 26 - Sekvensmodel for afhentningsforlob af stort indbo med breakdowns

Forst og fremmest er der intet fast tidspunkt for athentning af stort
indbo. Gardpersonen vurderer, hvornar det er tid til athentning, og
bestiller herefter athentning af stort indbo. Derfor kan det vaere
svart for beboerne at planlegge efter en noget uforudsigelig vur-
dering (trin 1). Nir der kommunikeres ud til beboerne, at stort
indbo athentes, sker det via Facebook og mail. Ikke alle beboere er
med i boligkarréens Facebookside eller mailliste, og nogle anven-
der slet ikke sociale medier. Derfor nér informationen ikke ud til
alle beboere (trin 2). En anden méde at opdage, at stort indbo af-
hentes, er ved afmarkninger i girden. Stort indbo stilles 1 gérden
ved Vendersgade nr. 10, men ikke alle kommer naturligt forbi
denne placering eller kan se ned til afmerkningen fra deres lejlig-
heder (figur 26). Derfor skal man aktivt opsege eller kigge efter
afmaerkningen. Hvis man derfor hverken far besked via Facebook,
mail eller kommer forbi afmarkningen, ved man ikke, hvornér
stort indbo afhentes (trin 3). Et sidste breakdown i forlgbet relate-
res ligeledes til manglende fast tidspunkt for athentning, da det
ikke imgdekommer de behov, der kan opsta, for umiddelbar bort-
skaffelse. Hvis en beboer stdr med noget stort indbo, der hurtigt
skal bortskaffes, men tidspunkt for afthentning straekker sig langt
ud i fremtiden, kan de blive nedsaget til at fa det afskaffet det pa

anden vis. Dette understreges ogsa i citatet, en beboer sagde:
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“Ndr det bliver for besveerligt, finder folk andre metoder, for det
skal ud af lejligheden nu. Lejlighederne er smd, sa folk vil ud med
det nu“ (Stine, Beboer, Bilag 5).

Dette viser, at beboerne derfor ikke nedvendigvis venter til stort
indbos athentning. Alternativerne bliver derfor at kontakte gard-
meandene for hjaelp til bortskaffelse eller selv at finde metoder til
bortskaffelse, hvor risikoen for, at det bliver henstillet pa uegnede
omréder, sasom i kalder- og gdrdomradet, stiger (kilde pd mede

med Peder).

Problematikken omkring stort indbo drejer sig derfor om flere
aspekter, herunder manglende viden eller forudsigelighed om,
hvornar stort indbo afhentes. Ud over dette ses der ogsa et problem
med kommunikationen, idet informationer kommer ud via kanaler,
som ikke alle har adgang til eller finder tilgaengelige. En beboer

udtalte sig séledes under vores designspil,;

"Jeg mener ikke at der er blevet varslet tids nok med storskrald
og hvis du ikke er pa Facebook, sd far du det ikke af vide. Og jeg
er ikke medlem af Facebook-gruppe.” (Beboer, Bilag 7).

Disse problemer forer til, at stort indbo henstilles pa uegnede om-

rdder, ndr beboere har et presserende behov for bortskaffelse,

hvilket relaterer sig til det midlertidige omrade for placering inden
athentning, som ej heller egner sig til mere lengerevarende opbe-

varing, da det bade fylder i garden og stir udsat for skiftende vejr.

6.4.2 Customer Activity Cycle

Customer Activity Cycle (CAC) er anvendst for at skitsere, hvordan
beboernes handlinger forleber i aktiviteten med héndtering af stort
indbo (Figur 27). Den er opdelt i pre-, during- og postfase. Prefasen
henvender sig til de overvejelser, der finder sted, inden det store
indbo kebes, og til det kebes. Ved during er indboet i beboerens
besiddelse og omhandler derfor brugen af stort indbo, indtil det
ikke leengere onskes, og beboeren beslutter sig for at bortskaffe
indboet. I postfasen ses aktiviteterne forbundet med bortskaffelse
af det store indbo, herunder at beboere afventer, at renovationsar-
bejdere kommer for at athente stort indbo til den reelle bortskaf-

felse.
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Bortskaffer stort
indbo _
Stort indbo
(Videregives, smides Udelges
ud, szlges,
reparation, genbrug)
Afventer s _
afhentning af Post Pre tort indbo
kabes

stort indbo i

boligkarré During

onsker ikke Stort indbo

leengere at have bruges
stort indbo

Beslutter at
bortskaffe
stort indbo

(Gaet i stykker, erstattes
af nyt produkt,
psykologisk forzldelse,
mekanisk forzeldelse
osv.)

Figur 27 - Customer Activity Cycle, stort indbo

Value gaps

Som en del af CAC kan relevante value gaps identificeres, hvilket
beskriver afbrydelser i cyklussens flow. For bortskaffelse af stort
indbo er relevante value gaps visualiseret pa figur 28. Det ene value
gap ligger inden bortskaffelsen af stort indbo og relaterer sig til,

hvorvidt indboet i virkeligheden kunne have faet en langere

brugstid, i1 stedet for at blive bortskaffet. Laengere brugstid for stort
indbo kan omfatte lengere brugstid i det hjem, hvor indboet alle-
rede stdr, eller genbrug i et andet hjem. Blandt de begrundelser, der
ligger til grund for bortskaffelse af sofa, forklarer der, at det bade

handler om slitage og edelagte materialer, men ogsa fordi:
“Ville have en pcenere model”
“Man sad ikke godt i den”
“Skulle bruge en storre”

(Bilag 8).

Det andet value gap ligger inden stort indbo placeres til bortskaf-
felse, hvor flere af beboerne, pa grund af kommunikation fra gard-
lauget, er i tvivl om tidspunktet for athentning. Sommetider passer
tidspunktet for athentning ikke beboerne, hvilket forer til, at flere
placerer stort indbo pa uegnede omrader og derfor giver afbrydel-

ser eller value gaps i flowet.
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Value gap:

Ved ikke hvornar stort Bortskaffer stort
indbo afhentes. indbo
Afventer ikke \ (Videregives, smides

ud, szelges,

afhentning i karré, reparation, genbrug)

bortskaffer pd andet
Vis.
Afventer
afhentning af Post
stort indbo i
boligkarré During
Beslutter at onskerikke  Stort indbo
Value gap: / bortskaffe lzengere at have bruges
Kunne brugstid forlenges, L stort indbo

i stedet for bortskaffelse?

(Gaet i stykker, erstattes
af nyt produkt,
psykologisk forzeldelse,
mekanisk forzldelse
0sV.)

Figur 28 - Customer Activity Cycle, value gaps
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For at kigge ind i hvordan disse value gaps kan loses eller imode-
kommer, er det derfor relevant at kigge pa value add ons, som s@-

ger at lukke afbrydelserne i flowet.

Value add ons

For at fylde hullerne der opstér ved de definerede value gaps, iden-
tificeres value add ons (Figur 29). Disse er nye deltagere eller
skridt 1 cyklussen for handtering af stort indbo, relateret til bort-
skaffelsesfasen. Disse kunne omfatte en optimering af dele- og byt-
teordninger imellem beboerne, séledes at en eventuel sofa far en
forleenget brugstid og kommer videre i et nyt hjem, frem for at sen-
des til genanvendelse eller forbrending. I det indboet bortskaffes
kunne for eksempel en optimering af kommunikationen fra gard-
lauget ud til beboerne, fremme et bedre flow for bortskaffelse af
indboet, séledes at det ikke bliver henstillet uhensigtsmassige ste-
der. P4 samme méde kunne en eventuel bedre oversigt eller forud-
sigelighed 1 datoer og tidspunkter for athentning af stort indbo,
skabe et bedre overblik for beboerne ved bortskaffelse af stort
indbo.
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Bortskaffer stort

indbo
Value add on: \
Optimere (Videregives, smides
kommunikation fra ud, selges,
gardlaug til beboere. reparation, genbrug)
Sterre forudsigelighed
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Value add on: Beslutter at onsker ikke  Stort indbo
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mulighed .for - e frdlo stort indbo
bytteordninger i
boligkarré e
psykologisk forzldelse,
mekanisk forzldelse

0sV.)

Figur 29 - Customer activity cycle, value add on
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6.4.3 Opsummering pa problematikken om stort indbo
Igennem sekvensmodellen og CAC har vi nu fundet frem til fol-
gende problematikker der relaterer sig til bortskaffelse af stort
indbo:

1. Gardpersonen bestiller athentning af stort indbo, men da
dette ikke er et fast tidspunkt, har beboerne svaert ved at

planlegge efter det.

2. Naér gérdlauget kommunikerer at der er athentning af stort
indbo, nar kommunikationen ikke ud til alle beboerne, da
ikke alle er pa facebooksiden, mailliste eller kommer forbi

de afmeerkede omrader.

3. Nar stort indbo skal athentes, kan beboerne forst stille deres
ting ned i1 garden ved Vendersgade nr. 10, to dage for af-
hentning. Ikke alle lejligheder har en direkte tilknytning til
denne gérd, og det kan derfor virke fremmedgjort eller man

ser ikke at det er tid til athentning.

4. Nogle beboere bortskaffer deres ting ved at stille dem 1 feel-
lesarealer sdsom kalderen. Her er der ingen der har ansvar
for at fjerne det og det hober sig op og er til gene for de

andre beboere.

6.5 Problematik: Kommunikation

Pa baggrund af de identificerede problematikker, der relaterer sig
til bortskaffelse af stort indbo, si vi at de i stor grad omhandler
problemer omkring kommunikationen ud til beboerne. Beboerne
har svaert ved at forholde sig til de tidspunkter der bliver udmeldt,
mange af dem opfatter ikke de udmeldinger der kommer og flere
af dem henstiller sit store indbo pé arealer, det er kommunikeret at
der ikke skal henstilles stort indbo. Af disse arsager, fremkom pro-
blematikken omkring kommunikationen fra gardlaug til beboere,

samt blandt beboerne.

Vi vil nu introducere hvordan kommunikationen fungerer i1 bolig-
karréen pa nuverende tidspunkt, samt fremvise hvilke kommuni-
kative redskaber vi har anvendt som en del af projektet og hvordan

de har fungeret.

6.5.1 Nuvaerende kommunikation

Pa nuvarende tidspunkt foregdr kommunikationen, som tidligere
beskrevet, gennem Facebook-opslag, mailinglister og opslagstav-

ler i opgangene.

Ved mederne med géardlauget fremkommer det, at meget af deres

kommunikation tilsyneladende ikke nar frem til det enskede antal
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beboere. Pa figur 30 vises en flowmodel over kommunikation i bo-
ligkarréen, hvor bestyrelsen forseger at na ud til beboerne pé de
navnte forskellige méder. I Facebookgruppen for boligkarréen op-
lever gérdlauget, at ikke alle er lige aktive, og flere opfanger derfor
ikke de nedvendige informationer. I forbindelse med de udsendte
mails er gdrdlauget i tvivl om, de nar ud til de beboere, samt om de
overhovedet bliver last. I opgangene er der mulighed for at heenge
informationer op, men pd grund af tidligere erfaring med mang-

lende respons pa disse, bliver det ikke anvendt af gérdlauget.

Gardlauget

Mail Facebook

Bliver ikke leest /
usikkerhed om Ikke alle har

mail er ndet ud til eller gor brug
beboer af facebook

|

Flyers

Fanger ikke alles
opmarksomhed

f Beboerne 1
1o )

Figur 30 - Flowmodel for kommunikation i boligkarréen
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6.5.2 Interventioner for kommunikation

Som en del af projektets fremtreeden har vi taget forskellige kom-
munikative redskaber i brug for at komme i kontakt med beboerne.
Det har samtidig givet anledning til at afpreve og blive klogere pa,
om der er nogle af verktajerne, der har effekt for at komme i kon-

takt med beboerne.

Sporgeskema

Det forste udsendte spargeskema (Bilag 6) blev delt med beboerne
under problematiseringsfasen, fordi vi enskede at finde de proble-
matikker, der var mest interessante for beboerne. Formalet var her-
med at skabe et engagerende projekt for beboerne med henblik pa

senere mobilisering af en eventuel losning.

Spergeskemaet blev delt via forskellige medier, men resulterede
blot i 12 svar ud af 300 mulige beboere over en periode pa 4 ma-
neder. Ved et senere spargeskema (Bilag 8), der ligeledes blev delt
med beboerne via de samme medier, gav kun 4 svar ud af de samme

300 beboere, hvoraf 75 havde set det pa Facebook.

Plakat

For at nd ud til mange beboere pa én gang, sprede budskabet hurtigt
og give en introduktion til os som studiegruppe i beboernes bolig-
karré, hangte vi en plakat op (Figur 31) i gdrdmiljeet, hvor mange
feerdes dagligt. Pa plakaten informerede vi kort om projektet og
inviterede til at udfylde et spergeskema via en QR-kode, hvis de

onskede at bidrage til udviklingen af deres gdrdmilje.

FA INDFLYDELSE PA DIN GARD

Hjzelp en studiegruppe med at forbedre dit gardmiljo

Besvar
sporgeskemaet

J

SCAN MIG wierensr Qs (M,

Figur 31 - Plakat i garden
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Formalet med at haenge plakaten op var at skabe bevidsthed om
projektet i deres gérd, samt at forsege at oge engagementet for
spergeskemaet og evrige interventioner, ved at gere os mindre

fremmedgjort for dem.

Desvarre oplevede vi ikke at plakaterne foregede deltagelsen i
spergeskemaet. Efter et par uger oplevede vi desuden at plakaterne

var taget ned igen, af nogle andre.

Flyers

I sammenhang med plakaten (Figur 32), der blev haengt op i gard-
miljoet, uddelte vi flyers til beboerne. Disse blev uddelt, mens vi
stod ude i garden og gav dem til forbipasserende beboere. Dette
gjorde det muligt for os at introducere os selv mundtligt samtidigt.
Pé flyersne var der en kort introduktion til projektet, studiegruppen
samt muligheden for at deltage i et sporgeskema og kontakte os,

hvis man enskede det.

Folg med pa

[m] et
T

vores

E facebook-side
" for mere

information

Figur 32 - Flyer uddelt til beboere

Igen var formélet at synliggere os som projektgruppe og engagere
beboerne til de evrige interventioner. Flyersene gav, ligesom pla-
katerne, ikke mere kontakt med beboerne. Dette skyldes, at det var
begranset, hvor mange beboere vi ndede at dele dem ud til, da der

ikke var sa mange forbipasserende.
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Facebook opslag

For at fa et storre indblik i beboernes forhold til hinanden over de
sociale medier, fik én 1 gruppen adgang til boligkarréens Facebook-
gruppe. Adgangen blev anvendst til igen at introducere os selv som
studiegruppe, informere om projektet, invitere til kontakt samt at

informere og invitere til de spergeskemaer, vi enskede svar pa.

Her oplevede vi noget mere respons pa opslagene, vi lavede. Mu-
ligvis fordi, at vi her opnar en mere direkte kontakt med mulighed

for umiddelbar respons og interaktion fra beboerne.

Vinaede dog ogsa til tider at opleve en noget tilspidset tone mellem
medlemmerne i gruppen, ofte i forbindelse med, at nogle beboere
henstillede sit store indbo pd uegnede omréder, til gene for gvrige

beboere (Figur 33).

Dice

Hvem ejer dette byggeaffald? Her til morgen blev skraldet ikke tage med, da skraldemaendene
ikke tager byggeaffald med. Vil | venligst selv bortskaffe affaldet MED DET SAMME!!!
Gardlauget

Figur 33 - Opslag fra facebookgruppen, ‘Vendersgade karréen’, hvor en beboer klager
over affald der fylder i feellesomrddet

Pop-up stand
Efter at have erfaret mindre engagerende kommunikationsmetoder,
hvor der ikke opnés en direkte kontakt, besluttede vi os for at mede

fysisk op 1 gdrden med en pop-up stand. Pé figur 34 ses et billede
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fra interventionen, med Lukas og Marcel fra projektgruppen, samt
to beboere, en familiefar og Karsten, Portner i Bethesda. Vi valgte
at sta 1 garden 1 eftermiddagstimerne, nér beboeren kom hjem fra
arbejdet, for at mede flest muligt. Til standen havde vi med et de-

signspil, for at engagere beboerne i et interessment-device.

Figur 34 - Pop-up stand

Hertil oplevede vi at der kun var tre beboere der deltog i design-
spillet, da der ikke var specielt mange der kom forbi. Her havde vi

derfor igen et noget lavere deltagelsesrate end antaget og ensket.

6.5.3 Opsummering pa problematikken om kommunikation
Igennem de forskellige kommunikative verktejer, taget i brug for
at opna kontakt med beboerne, samt en analyse af dem, kan vi se

at der er nogle fellestreek der gér igen i relation til problematikker:

1. Svert at opné kontakt og kommunikation med beboerne, pa
trods af brug af sociale medier, plakater, samt fysisk tilste-

devarelse.

2. Manglende deltagelse og engagement fra beboerne til inter-
ventioner og kontakt, pd trods af kommunikation gennem

flere kanaler.

3. Det kommunikationsmiddel, som anvendes til kontakt mel-
lem beboerne i1 boligkarréen (Facebook), anvendes sjel-
dent, men nar det anvendes, er det til mindre positive be-

skeder.

6.6 Problematik: Fallesskab

For at kunne arbejde med optimering af bortskaffelse af stort indbo
for boligkarréen, sé vi, at det forst kraever en optimering af kom-
munikationen fra girdlauget til beboerne. Efter at have identifice-

ret problematikkerne omkring kommunikation, har vi dog oplevet,
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at boligkarréen er pavirket af manglende engagement og deltagelse
fra beboerne. Vi oplever, at der er mangel pa fellesskabsfolelse
blandt beboerne. Dette vurderes at vare en udfordring, da man ikke
kan opné @ndring af den nuvarende praksis, fordi kommunikatio-
nen og fallesskabet 1 boligkarréen ikke er tilstreekkeligt for sddan

en bevegelse.

Ved problematikken omkring stort indbo oplevede vi ogsa, at flere
beboere henstillede stort indbo pé uegnede omrader, til gene for
andre beboere. Her er der en antagelse om, at flere beboere er klar
over, at det ikke skal placeres i disse omréder, men at de i nogen
grad er ligegyldige over for beboernes faellesomrader samt gvrige

beboere.

Vi vil derfor i det folgende afsnit kortlegge problematikken om-
kring feellesskab og hvorfor vi oplever, at der er mangel pé faelles-
skabsfolelse i boligkarréen. Hertil vil vi anvende praksisteori og

komme ind pa mulige forbedringspotentialer.

6.6.1 Nuvzerende fellesskab
Ved det nuvarende fellesskab i boligkarréen ser vi forst og frem-
mest, at den mindre fungerende kommunikation er med til at s&tte

en bremse for faellesskabet. Ud over dette ser vi ogsa, at det gar ud

over kommunikationen og omhandler ogsd den generelle mangel

pa engagement og deltagelse til feellesskabet i boligkarréen.

Gardlauget oplever sarligt manglende engagement og deltagelses-
niveau, til planlagte arrangementer og interventioner. Manglende
svar og respons pa mails, facebook-opslag og informationer pé op-
slagstavler, tenkes ikke kun at vare relateret til problemer med
kommunikationen, men snarere ogsa et problem med engagement

for fellesskabet.

I henhold til kommunikationen og forvirringen omkring tidspunkt
og placeringen af stort indbo, opstér der ligeledes frustrationer, nar
nogle af beboerne fremstar som mere eller mindre ligegyldige til
fellesomriderne, ved at der bliver henstillet diverse stort indbo pé
uhensigtsmassige placeringer og fellesarealer. En af beboerne be-

skriver dette ved at:

”Folk har ikke respekteret, hvornar der skal afhentes stort indbo.
De har bare stillet det fra sig. Ingen ved hvorndr nceste afhent-
ning af stort indbo er. Oftest ved man det kun et par dage for.”

(Beboer, Bilag 7)
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Pé trods af fremlagt empiri er der dog alligevel nogle beboere, der
udtrykker et onske om at have et fungerende faellesskab omkring

sig, blandt andet ved disse svar i spargeskemaet:

”Det er meget vigtigt for mig at kende folk hvor jeg bor og have et
socialt feellesskab hvor vi hjcelper hinanden™ (Bilag 6).

”Jeg synes det er vigtigt at man har mulighed for at sporge om
hjcelp. Det kan veere ved loft af en sofa, eller hvis man er celdre, at
man mdske kan fa nogle til at hjcelpe med at handle. Feellesskaber

er vigtige for forhajet livskvalitet” (Bilag 6).

Derfor er det stadigvaek relevant at tenke ind i1 at optimere felles-
skabet for gget trivsel og socialt feellesskab, for at kunne oge fzl-
lesskabsfalelsen hos beboerne og optimere det feelles ansvar, der er
ved optimal bortskaffelse af stort indbo. Det vil dog kraeve enga-
gement og deltagelse fra beboerne selv. Sa hvordan kan vi motivere
beboerne til at engagere sig i deres boligkarré? Til at undersoge
dette spergsmaél vil vi anvende praksis-trekanten for at undersege
elementerne tilknyttet praksissen omkring bortskaffelse af stort
indbo.

6.6.2 Praksisteori

Hvis man kigger pa den praksis, der ligger til grund for bortskaf-
felse af stort indbo i boligkarréen, kan vi opdele den i de tre emner:
materialiteter, kompetencer og meninger. Under materialitet indgar
stort indbo, kommunikationsvaerktejer omkring athentning, samt

garden eller keelderen for opbevaring (Figur 35).

&1BRIALI TG']»

Figur 35 - Materialitet
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Ved det andet emne, kompetencer, menes der her de feerdigheder,
som er ngdvendige for at udfere praksissen (Figur 36). Herunder
kan man se, at der er behov for noget viden omkring hvordan man
handterer bortskaffelse af stort indbo, kommunikation for at opret-
holde social kontakt til naboer og eventuel evne til at kunne vide-

reselge eller give det store indbo videre.

Handtering ved
bortskaffelse

Sociale kompetencer ift.
kommunikation

Evne til salg eller
videregivelse

4 v
rOMPETBﬂCﬁ)

Figur 36 — Kompetencer

Med det sidste emne i praksistrekanten, meninger, menes der de
normer og vardier, der er i samfundet, alts forventninger i sam-
fundet (Figur 37). De overordnede normer, der er til stede i Keben-
havn 1 relation til bortskaffelse af stort indbo, omfatter et socialt
ansvar om at man handterer sit store indbo, saledes at det far en

lavest mulig miljomaessig pavirkning.

MENTNG

Figur 37 — Mening
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Nér man derimod kigger pa boligkarréens forventning til bortskaf-
felse, kan man argumentere for et mindre socialt ansvar, da empi-
rien peger pd, at faellesskabet blandt beboerne er forringet og ikke
eksisterer i tilstraekkelig grad til at opné det sociale ansvar over for

fellesskabet.

6.6.3 Forbedringspotentiale

Ved anvendelse af praksistrekanten kan man ikke kun identificere,
hvordan den sociale praksis ser ud i et gjeblik, men derimod ogsa,
hvordan den kan @ndres og forbedres, ved at finde forbedringspo-

tentialer 1 henhold til praksistrekanten.

Med tanke pa de nedvendige kompetencer for at vide, hvordan
bortskaffelse fungerer, mad man ud fra indsamlet empiri ved fysiske
meader, sporgeskemaer og workshops konkludere, at de fleste be-
boere er i besiddelse af de nedvendige kompetencer. Der er identi-
ficeret en kommunikationsproblematik, men vi antager alligevel,
at de fleste beboere er i besiddelse af kompetencer til at vide, hvor-
dan man enten anvender Facebook-grupper, mail-lister, opslags-
tavler eller ved at indga i dialog med naboer. Der findes alligevel

dem, der ikke er med i grupperne eller kigger pd opslagstavlerne,

hvilket vi antager i hgjere grad omhandler noget andet end mangel

pa kompetencer.

Ved materialiteterne har flere beboere derimod givet udtryk for, at
optimerede fysiske faciliteter kunne gore bortskaffelsen nemmere
samt mindske risikoen for hensattelse pd uegnede arealer og fzl-
lesomrdder. Fordi stort indbo kun bliver afthentet en gang imellem,
med kun midlertidige opstillede arealer for henszattelse af indboet,
har nogle beboere udtrykt enske om et skur eller andet mere per-
manent opbevaring for indboet. Dette kunne derfor virke som en

umiddelbar god lgsning. En beboer nevner blandt andet, at:

“Ville elske at have et genbrugsrum, hvor man kunne bytte og

genbruge ting og ogsa gerne et bogskab” (Bilag 6)

Der er dog andre beboere, der ser sig skeptiske til et skur eller mere
permanent opbevaring af stort indbo. De stiller spergsmaél til, hvem
ansvarspersonen for dette ville vaere, samt om det ville blive uover-

skueligt og rodet med tiden.

Derfor stir man tilbage med meninger eller vaerdier i karréen som
det sidste emne for eventuelle forbedringspotentialer til den sociale
praksis. Som tidligere navnt kraeves der et fellesskab for, at nor-

mer og verdier kan gro frem og skabe socialt ansvar. Ved
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boligkarréen ses der flere brud i fellesskabet, hvor en @&ndring i de
fysiske rammer ikke kan optimere fallesskabet eller &ndre pa so-
cial ansvarlighed i karréen. Antagelsen bliver derfor, at man er nedt
til at optimere pa de sociale relationer, beboerne har til hinanden,
for at der kan komme en forbedring i deres praksis ved sortering af

stort indbo.

6.6.4 Opsummering pa problematik om fallesskab

Efter at have undersogt forholdene for fellesskabet, sddan som det
ser ud pd nuvarende tidspunkt, samt anvende af praksistrekanten
og forbedringspotentialer heraf, kan vi opsummere problematikken

omkring fellesskab:

1. Der opstar ofte frustrationer i forbindelse med forskellige
forventninger til praksis omkring faellesskab og socialt an-

svar overfor hinanden 1 boligkarréen.

2. Der er mangel pa et socialt ansvar mellem beboerne, pa
baggrund af fi relationer, hvilket giver et manglende fal-

lesskab

6.7 Problematikkerne i samspil

Med udgangspunkt i CAC, anvendt kommunikationsredskaber og
praksistrekanten, settes problematikkerne omkring bortskaffelse
af stort indbo, kommunikation og fallesskab i samspil. For at en
feelles praksis og et faelles ansvar omkring god bortskaffelse af stort
indbo skal finde sted, kraeves der et velfungerende fzllesskab, der
kan opretholde en standard og praksis for bortskaffelse. Men for at
fellesskabet kan finde sted, kraeves der fungerende kommunika-

tion med beboerne og deltagere af fellesskabet.

Argumentationen for optimering af bortskaffelse af stort indbo
hedder derfor, at det ikke kan loses pa egen hand, men derimod er
athangigt af en forbedring af kommunikationen og fallesskabet i
boligkarréen. Hvis man optimerer de kommunikative redskaber,
der anvendes af girdlauget og beboere, antages det, at man kan op-
timere folelsen af fellesskab og sociale forbindelser mellem bebo-
erne, hvilket kan gge det sociale ansvar, de har over for hinanden.
Hvis alle foler et storre ansvar over for deres faelles omgivelser og
medmennesker, antages det, at flere veelger at handtere bortskaf-
felsen af stort indbo pé den tilteenkte méde og kan fremme en byt-
tekultur, som dermed sanker ressourceforbruget og mindsker be-

hovet for bortskaffelse af stort indbo.
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6.8 LCA

Vi ensker at lave en livscyklusvurdering af en sofa for at undersoge
den miljemessige omkostning ved bortskaffelse af stort indbo og
hvilken bortskaffelsesmetode, der har den mest positive miljopa-
virkning. LCA’en laves med henblik pa at informere og motivere
beboerne samt girdlauget for at optimere deres system omkring

stort indbo. Vi gnsker derfor, at LCA’en skal undersgge folgende:

“Hvordan kan stort indbo bortskaffes, sa miljobelastningen mind-
skes, og hvordan formidles dette enkelt og forstaeligt til beboerne

i boligkarréen?”

6.8.1 Goal and scope

For at udarbejde en livscyklusvurdering (LCA), er Goal and Scope
anvendt for at saette rammerne for vurderingen. Goal and scope af-
grenser omradet, der indgér 1 vurderingen og i forskningen (Kjer

etal., 2017).

Goal
Malet for den udarbejdede LCA er at male de miljomaessige effek-
ter ved handtering og bortskaffelse af stort indbo. Vurderingen skal

derfor fungere som et formidlings- og motivationsvaerktej for

optimal bortskaffelse af stort indbo. Hvad optimal bortskaffelse er,

skal derfor ogsd underseges i en livscyklusvurdering.

Vurderingen tager udgangspunkt i en tre-personers sofa og kom-
mer til at sammenligne bortskaffelsen af denne ved tre forskellige
bortskaffelsesscenarier (Figur 38). Scenarierne omfatter genbrug,
genanvendelse af en sofas materialer samt total forbreending af so-
faen. Der er valgt at lave LCA pa en sofa, da der er observeret en
henstillet og efterladt sofa 1 boligkarréens kalderomrdde. Sofaen
er ogsé et mabel af en storre storrelse samt blanding af stof, skum
og hérdt materiale, hvilket kan skabe et sammenligningsgrundlag
med eksempelvis en boksmadras, som vi har observeret, er blevet
sat til stort indbo. Vi har valgt at modellere et scenarie med for-
brending, da vi antager, at beboerne henstiller stort indbo uhen-
sigtsmaessige steder, og det derfor forfalder til en kvalitet, der geor,
at moblet ikke lengere kan genbruges. For at kommunikere gevin-
sten til gdrdlauget om optimering af bortskaffelse af stort indbo,
sammenligner vi derfor med scenariet for genanvendelse. Yderli-
gere sammenligner vi med genbrugsscenariet for at vise, hvordan
dette nedsatter mangden af mebler og overordnet er bedre for kli-

maet.
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Figur 38 -En tre-personers sofa fra IKEA (IKEA, u.d.a).

Malsztningen om at male miljomessige effekter ved forskellige
bortskaffelsescenarier for sofaen er valgt pa baggrund af girdlau-
get, som et produkt-service-system (PSS), med et verditilbud, der
hedder, at de star for facilitering af vedligeholdelse og varetagelse
af girden, hvilket ogsé omfatter affaldssortering. S& fordi gérdlau-
get har som verditilbud at varetage girden og dens affaldssorte-
ring, kommer problematikken omkring besvearlig bortskaffelse og

henstillet stort indbo derfor til at vaere "deres" problematik.

Scope

PSS-consequences

Formalet med en LCA, bliver at lave en vurdering med udgangs-

punkt i PSS consequences.

Denne modellering vil undersoge hvordan de miljemessige effek-
ter ved handtering af stort indbo kan optimeres ved at introducere
et PSS til referencesystemet (det system der er nu). Modelleringen

vil altsd undersgge mulighederne ved et nyt system.

PSS-potential

Gardlauget leverer ikke noget produkt, men derimod en service, og
herer derfor ind under platform support. Servicen omfatter, som
veerditilbudet ogsa tilsiger; vedligeholdelse og renovering af gér-
den, herunder organisering for athentning af stort indbo, feelles ar-
bejdsdage, fester, kommunikation med @vrige samarbejdspartnere,

osv. Hvor vi fokuserer pa athentning af stort indbo.
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Funktion

Funktionen for en sofa er at sidde behageligt ned. Benyttes til af-

slapning og samlingspunkt for nare relationer.

Funktionel enhed

Den funktionelle enhed er bestemt til, at én sofa har en brugstid pa
11 &r. Altsd kan én sofa give en behagelig siddeplads for 3 personer
1 boligkarréen i en periode pd 11 &r, uden at have synlige skader
eller pletter (Figur 39). Sofaens brugstid er bestemt ud fra svar fra
to spergeskemaer, hvori vi har spurgt beboere fra karréen og andre
borgere i Kebenhavn om deres sofas brugstid. Ud fra svarene be-
regnede vi, at respondenterne 1 gennemsnit havde haft deres sofaer
i 11,5 ar (Bilag 9). Derudover fandt vi en artikel, der forklarer, at
forskning viser, at en gennemsnitlig sofa har en brugstid pd 11 ar
(Mumutane, u.a.). Det stemte overens med vores spergeskemaun-
dersogelse. Vi rundede ned til 11 ar, s& det var nemmere at regne
pa. Folgende spergsmal har varet gavnlige for at pracisere for

scope definition:

En behagelig siddeplads  for tre personer i11ar i boligkarreén. Ma ikke have synlige skader/plamager
e s s e —_— — —_———
Hvad Hvor meget I hvor lang tid Hvor I hvilken tilstand

Figur 39 - Funktionel enhed
Reference flow

1 sofa bruges i 11 ar. Senere vil vi regne pd hvis man kigger pé
sofaforbruget for hele karréen samt forskellige genbrug scenarier,

men her vil reference flowet blive specificeret igen.

6.8.2 Life Cycle Inventory (LCI)

Valg af sofa til modellering

For at kortleegge materialeflowet for en sofa, har vi taget udgangs-
punkt i en sofa fra IKEA (Figur 38), hvor materialer, vagt, osv.,
var oplyst. Desuden har vi taget udgangspunkt i en artikel fra Bilka,
der beretter om, hvordan en sofa er opbygget ift. materialer for stel,
skum og fjedre (Bilka, u.4.). Vores antagelser for en sofa bygger

saledes pd de kilder og vores egne antagelser og vurderinger.
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Figur 40 - Sofaens indre opbygning (IKEA, u.d.)

Vi har opdelt sofaen i mindre kategorier som sofaben, siddehynder,
ryghynder, armlan og stel. For de forskellige kategorier af sofaen
har vi medtaget materialerne som input. De to kilder fra IKEA og
Bilka oplyste bdde om materialer og vaegt. Derigennem har vi kun-
net komme med en antagelse om sofaens opbygning, materiale- og
vaegtmassigt. Serligt med udgangspunkt i figur 40 har vi kunne
gore os antagelse om vagt- og materialeandele inden for de for-

skellige kategorier af sofaen.

Flowchart
Flowchart over sofaen, skal give et overodnet indblik i Lif Cycle

Inventory (LCI) og kan ses pé figur 41.

Flowchartet beskriver faserne fra produktionen, brugsfasen for so-
faen og til sidst bortskaffelse af sofaen. Flowchartet er inddelt i
upstream og downstream samt ekosfaeren og teknosfaeren.
Upstream er faserne op til at sofaen er produceret, mens
downstream er faserne efter produktionen af sofaen og til bortskaf-

felsen (Hauschild et al., 2018).

Afleesning af flowchartet

I flowchartet ses product/waste-flowet som de sorte pile, der viser
beveagelse af produktet og tilherende affald. De grenne pile viser
elementary flows, der krydser sfaererne (Hauschild et al., 2018).
Derudover har vi angivet forgrunds- og baggrundsprocesser i flow-
chartet. Forgrundsprocesser er angivet med farvefyldte kasser og
er de processer, hvor vi har varet inde og lave @ndringer pa dem,
sd det passer til sofaen. Baggrundsprocesserne er den generiske
data fra SimaPro, som vi har brugt uden at @ndre i dataen. Disse er
angivet ved kasser med kanter, uden farvefyldte kasser (Hauschild
et al., 2018). Vi har angivet, hvilken fase de forskellige processer
befinder sig i med farve, hvor brun er udvinding, bla er produktion,

gron er transport, lilla er brugsfase, og gul er bortskaffelsesfasen.
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Figur 41 - Flowchart af sofaen
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Modellering af sofaen

Vi har modelleret en livscyklusanalyse for en generisk sofa, hvor
vi ensker at ssmmenligne de to bortskaffelsesscenarier: ét hvor alle
materialer afbrendes, og ét hvor alle materialer genanvendes (dem
der kan genanvendes). Senere vil vi ogsd regne pa scenarier, hvor

sofaens brugstid forleenges ved genbrug.

For bortskaffelsesscenarierne kan sammenlignes, modelleres livs-
cyklussen for sofaen. I SimaPro har vi modelleret sofaen og delt
den op 1 de forskellige dele: sofaben, ryghynder, siddehynder, arm-
leen og sofastel. Nar vi modellerer produktionsfasen, indsetter vi
processerne 1 kendte tilforsler fra teknosferen, dette gér igen i alle
sofaens dele. Vagten pa de forskellige materialer er baseret pa en
antagelse om, at sofaen vejer ca. 48 kg (IKEA, u.a.). Se Bilag 10,
med LCA-notat for yderligere information om modelleringen og

omkring de specifikke processer.

Systemgreensen

Vores systemgranse er sat, saledes at vores LCI er modelleret fra
produktionen af sofaen til bortskaffelse af sofaen, hvor rastofud-
vinding indgér i processerne valgt for produktion og forarbejdning

af materialerne. Vi har medregnet transport fra Ikeas fabrik i Polen

til Ikea 1 Gentofte samt fra Gentofte til Gardlaug, men ogsa sam-

lingen af sofaen pa fabrikken.

Vi har ikke medregnet vedligeholdelse i1 brugsfasen af livscyklus-
faserne, da vi mener, at en sofa normalt ikke vedligeholdes i en
grad, der gor en vasentlig forskel i det sterre miljoperspektiv. Des-
uden har vi heller ikke inkluderet reparation eller opgradering i mo-
delleringen. Derudover har vi ikke medregnet transport fra brugen
til sorterings- eller forbreendingsanlaegget, da vi ikke kunne finde
en reprasentativ proces for, hvordan renovationslastbilers ruter er
i Danmark, samt hvor meget de er laesset med. Vores systemgran-

ser er visualiseret pa figur 42.
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1.Produktion 2. Transport / samling 3. Brugsfasen 4. Bortskaffelse

= ®
b ="

1. Produktion af materialer (market) 1. Transport Polen til DK 1—Vedligheldelse
2. Forarbejdning af materialer 2. IKEA til bolig 2-Reperation
3.-Samling-af sofa 3-Opgradering

1. Forbraending af materiale
(DK forbraendingsanlazg)

2. Genanvendelse

(CH processer)

3—Fransport

Figur 42 - Visualisering af Systemgrcense
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Valg af metode i biblioteket

Til at udarbejde vores LCI har vi valgt databasen ‘Ecoinvent 3 —
consequential - unit’ i biblioteket. Vi har valgt “unit’, da denne vi-
ser flere processer og dermed giver en mere detaljeret indsigt i vo-
res modellering. Consequential er valgt, da det giver et sken over,
hvordan den globale miljepavirkning pavirkes, nér det produkt, der

produceres og anvendes, &ndres (Ekvall, 2020).

Transport

Ud over materialerne til sofaen er der tilfojet transport. Transporten
er tilfojet i to processer: én, hvor sofaen pa 48,2 kg fragtes 473
kilometer med en lastbil fra Polen til IKEA i Gentofte, og en anden,
hvor en varevogn transporterer sofaen 10 kilometer fra IKEA i

Gentofte til boligkarréen i Indre By (Bilag 10).

Bortskaffelseshdndtering

Forbraendningsscenarie

I affaldshindteringen har vi modelleret to scenarier til sammenlig-
ning. Det forste scenarie tager udgangspunkt i, at hele sofaen sen-
des til forbreending. Vi forsegte at modellere bortskaffelsen, sa den

passede pa danske standarder for forbraendingsanleg. Det skal

understreges, at stil ikke kan forbreendes og derfor giver en godt-
gorelse, da noget af stélet opsamles af magneter, inden det ryger i

ovnen.

Ved forbrending af trae, stof og skum har vi modelleret dansk
varme- og elproduktionen ind i processerne. Fordelingen for varme
og elektricitet er valgt pa baggrund af “Miljevurdering af affalds-
forbreending og alternativer” (Mgller et al., 2008), som siger, at et
forbreendingsanlaeg har en varmevirkningsgrad pa 73% og en el-
virkningsgrad pd 22%. For at gere dette reprasentativt har gruppen
gjort brug af processer, der foregar i Danmark eller minder om dan-

ske forhold. For yderligere information, se i Bilag 10.

Genanvendelsessscenarie

I det andet scenarie har vi taget udgangspunkt i genanvendelse af
sofaens materialer. Dog har det ikke varet muligt at finde en gen-
anvendelsesproces for polyurethane (skum) og polyester (stof). Vi
har derfor modelleret disse til at atbraende i scenariet, hvor vi igen
har modelleret varme- og elproduktionen ind i processerne. Der er
1 dette scenarie en usikkerhed i affaldshandteringen af stalet, da vi
benytter en proces, som genanvender metal med jern og ikke ude-
lukkende stél. For genanvendelse af treeet har gruppen valgt en pro-
ces, hvor traeet bliver omdannet til traeflis, som efterfolgende kan

bruges til energiproduktion.
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6.8.3 LCIA

For at starte arbejdet med life cycle impact assessment (LCIA) har
gruppen gjort brug af metoden ReCipe 2016 Midpoint (H). Vi
valgte midpoint (H - Hierarchist) grundet dens impact categories
samt dens balance pa det kort- og langsigtede (Huijbregts et al.,
2017). Denne metode vurderer LCI ud fra CO2-a&kvivalenter, som
vi gerne vil bruge i kommunikationen af fortolkningen af resulta-

terne til gardlauget.

Disse to livscyklussystemer for forbraending og genanvendelse
sammenlignes ved brug af sammenligningsmetoden ‘Midpoint H’,
hvor karakteriseringen er valgt for at vise livscyklussystemernes

pavirkning pa diverse miljopavirkningsgrupper (figur 43).
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Figur 43 - Sammenligning af livscyklussystemerne for forbreending og genanvendelse
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Gruppen har valgt at kigge pa impact kategorierne ‘global war-

ming’ og ‘mineral resource scarcity', da disse kategorier er rele-

vante at kigge pa ift. generel miljopavirkning malt i CO2-zkviva-

lenter og ressourcernes miljopavirkning, samt fordelen ved genan-

vendelse. Desuden har vi valgt at kigge pé ‘ionizing radiation’, da

denne kategori er vaerre for genanvendelsesscenariet og derfor er

interessant at undersoge.

Pé figur 43 ses der en forskel pd impact kategorien ‘global war-

ming’. Ved at se netverket for forbreendingsscenariet kan vi se ar-

sagen til dette (Figur 44).

4p 2p
1_Sofaben 2_Siddehynde
11.1kgCO2eq 3634 CO2eq
1 'I 1 [
' . 5 3 | I
I 1 1 | |
001kg Sig 507kg Sig 242kg
varnish, with Polyurethane flexiole Fiore, polyester (GLO} Bleaching and dyeing, Steel low-aloyed hot
water, in 53% solution foam (RER}| market for| market for fiore yarn (GLO}| market for rolled (GLO}| market
state (RER}| acryfic polyurethane. flexile polyester | Conseq bleaching and dyeing. for steel low-alioyed.
103k3C02eq 38k3CO2ea 22345 CO2eq 128kgCO2ea 84,145 CO2 ea

Figur 44 - Netveerk for livscyklussystemet for forbrending

242k 8ig
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24,15 CO2 eq
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Pa figur 44 ses det, at den primere arsag til udledningen i ‘global
warming’ er sofaens stel. Ved at kigge pé netvarket er det tydeligt
at se, at stalet bidrager markant til den samlede udledning. Dog sker
der en godtgerelse 1 affaldshandteringen af stélet. For at sammen-
ligne kigger vi pd netvaerket for genanvendelsesscenariet (Figur
45), da vi pa figur 43 kunne se, at dets udledning i denne impact

kategori er lavere.

Ved netvaerket for genanvendelsesscenariet ses det, at arsagen til
den lavere udledning i ‘global warming’ skyldes genanvendelsen
for henholdsvis stalet og treeet, hvilket giver en godskrivning. Det
er iser stdlet, der bidrager med en hgj godskrivning. Det ses i for-
braendingsscenariet, at der kun genanvendes 10,7 kg, mens der i

genanvendelsesscenariet genanvendes 22,9 kg stal.

1p
8_Life Cycle
Sofa_Recycling

138 kg CO2 eq

Figur 45 - Netveerk for livscyklussystemet for genanvendelse

4p 2p 2p 2p P 242 kg 9,79 kg 8kg
1_Sofaben 2_Siddehynde 3_Ryghynde 4_Armlzn 5_Stel Ferrous metal, in Waste wood, Waste
mixed metal scrap post-consumer polyurethane
{Europe without {CHj| treatment of {CHj}| treatment of
11,1 kg CO2 eq 36,3 kg CO2 eq 24 kg CO2 eq 24,1 kg CO2 eq 94,3 kg CO2 eq -53,7 kg CO2 eq -21,1 kg CO2 eq 18,3 kg CO2 eq
e " i
l 1 1 1 1 l
8kg 5,07 kg Skg 242 kg -229kg -9,65 kg
Polyurethane, Fibre, polyester Bleaching and Steel, low-alloyed, Iron scrap, sorted, Wood chips, from
flexible foam {GLO}| market for dyeing, yarn hot rolled {GLO}| pressed {RER}| post-consumer
{RER}| market for fibre, polyester | {GLO}| market for market for steel, market foriron wood, measured
38 kg CO2 eq 22,3 kg CO2 eq 12,8 kg CO2 eq 84,1 kg CO2 eq -51,7 kg CO2 eq -20,8 kg CO2 eq

90



Kigger vi pd impact kategorien ‘ionizing radiation’, kan vi se pa
figur 33, at genanvendelsesscenariet har en sterre pavirkning end
forbreendingsscenariet. Ved at lave en hotspot analyse har gruppen
kunne identificere arsagen. Pa figur 46 ses det, at drsagen skyldes
handteringen af uran, som er et radioaktivt stof. Ved at kigge pa
procesbidraget for genanvendelsesscenariet kunne gruppen spore
sig frem til, at en storre mangde uran benyttes. Uran bruges som
braendsel i atomkraftveerker. Det skal dog understreges, at dette er
uden for analysens raekkevidde, og det vil derfor ikke undersoges

yderligere.

Indikator Afskaer

0
Karakterisering M LK = r @ []ﬂ[] {h

Kategori [ Udgluk langtidsemissioner

|\omzmg radiation j I

Nr | Proces Projekt Enhed ‘ 6_Life Cycle Sofa
Total for alle processer kBq Co-601 3,67
Qvrige processer kBq Co-601 0,106

Esters of versatic acid {RER}] esters of versatic acid production | Conseq, U Ecoinvent 3 - consequentic  kBq Co-601 0,103
Ecoinvent 3 - consequentic | kBq Co-601 0,0593

1 Ecoinvent 3 - consequentic kBq Co-60¢ 3,33

Spent nuclear fuel {RoWj| treatment of spent nuclear fuel, reprocessing | Conseq, U

 Tailing, from uranium miIIing(”(“SLO)| treatment of tailing, from uranium milling | Conseq, U

Uranium ore, as U {RNA}| uranium mine operation, underground | Conseq, U Ecoinvent 3 - consequentic | kBq Co-601 0,0387

Ecoinvent 3 - consequentic  kBq Co-601 0,0365

o =] W o] —

Uranium ore, as U {RoW}| uranium mine operation, underground | Consegq, U
Figur 46 - Hotspotanalyse pd impact kategorien ionizing radiation

Den sidste impact kategori, gruppen har valgt at kigge pa, er ‘mi-
neral ressource scarcity'. Ved igen at kigge pa figur 43 ses det, at
markant  sterre

forbrendingsscenariet  har pavirkning

sammenlignet med genanvendelsesscenariet. Gennem en hotspot-
analyse (figur 47) kan det konstateres, at arsagen til dette er, at man
ved genanvendelsesscenariet undgir produktion af ferronickel,
som anvendes i produktionen af stal, og mineoperation for molyb-
deen. Det konkluderes, at genanvendelsesscenariet er bedre, da der

skal udvindes farre virgine materialer.

Indikator Afskaer
0,
Karakterisering v 1% = r @ []Dl] ¥
Kategori I~ Udeluk langtidsemissioner
[Mineral resource scarcity ~ r
N [ Proces Projekt Enhed I 6_Life Cycle Sofa 8_Life Cycle Sofa_Recycling
Total for alle processer kgCueq 48 243
Ovrige processer kgCueq  -0,0636 0,0458
1 Cobalt {GLO}| cobalt production | Conseq, U Ecoinvent 3 - consequenti: kgCueq 0,143 0,143
2 Copper concentrate, sulfide ore {CL}| copper mine operation and beneficiation, sulfide ore | Conseq, U Ecoinvent 3 - consequentiz kgCueq  -0,121 -0,0238
3 Copper concentrate, sulfide ore {CN}| copper mine operation and beneficiation, sulfide ore | Conseg, U Ecoinvent 3 - consequentiz kg Cueq | -0,125 -0,0246
4 Copper concentrate, sulfide ore {RoW}| copper mine operation and beneficiation, sulfide ore | Conseq, U Ecoinvent 3 - consequentic kgCueq  -0,163 0,032
5 Ferronickel (GLO}| ferronickel production | Conseg, U Ecoinvent 3 - consequentic kgCueq 1,16 0482
6 limenite, 54% titanium dioxide {GLOY ilmenite - magnetite mine operation | Conseq, U Ecoinvent 3 - consequentic kg Cueq | 0,968 097
Iron ore, crude ore, 46% Fe {GLO iron ore mine operation, 46% Fe | Conseq, U Ecoinvent 3 - consequentiz kg Cueq | 0321 0128
8 Iron ore, crude ore, 63% Fe {IN}] ron ore mine operation, 63% Fe | Conseq, U Ecoinvent 3 - consequenti: kg Cueq 1,05 0,409
9 Manganese concentrate {GLO}| manganese concentrate production | Conseq, U Ecoinvent 3 - consequenti: | kgCueq | 0,0433 0,061
0 ite {GLOJ| ine operation | Conseq, U | Ecoinvent 3 kgCueq 1,69 0452
11 Nickel concentrate, 16% Ni {CA-QC} nickel peration and to nickel concentrate, 16% Ni | Conseq, L Ecoinvent 3 - consequentiz kg Cueq  -0,0409 -0,0401

Figur 47 - Hotspotanalyse pd impact kategorien mineral resource scarcity

Ved at kigge pa endpoints, som er beskyttelsesomrader, kan grup-
pen skabe et overblik over de to scenariers pavirkning pa de tre
omrader, ‘human health’, ‘ecosystem’ og 'ressources'. Figur 48 vi-
ser, at genanvendelsesscenariet er bedre pa beskyttelsesomraderne
‘ecosystem’ og ‘ressources’. Dog bidrager dette scenarie med en
vaerre pavirkning pa beskyttelsesomradet ‘human health’. Dette
skyldes primert pavirkningerne fra impact kategorierne ‘ionizing
radiation’ og ‘human toxicity’, da der ved handteringen og

91



fremstillingen af stal opstar slam, stov og slagger, som er et rest-

produkt/affaldsprodukt (figur 49).

[e—— Nomalseing  Veginng  Enketard er—
Udelad kategorier [Aldrig =] B I'ﬂ = I Udeluk pé laengere sigt

I™ Per pévirkningskategori
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— S ——
. . . . ,
Figur 48 - Slutpunkt-vurdering af de to livcyklus systemer
Indikator Afskaer .
[emeng =] %2 I5 Sandordenhede B ol %
Kategor I™ Udeluk lengtidsemissioner
Human carcinogenic toxicity - I Per plvirkningskategori
N | Proces 7 [ Projekt Enhed | 6_Life Cycle Sofa 8_Life Cycle Sofs
Total for alle processer kg 14-DCB 97,7 177
Qvige processer kg 1.4-DCB | 105 47
1 Basic oxygen furnace slag {GLO}| treatment of basic oxygen furnace slag, residual material landfill | Conseq, U Ecoinvent 3 - consequenti: kg 1,4-DCB 8,03 315
2 Electric arc furnace dust {RoW}| treatment of electric arc furnace dust, residual material landfill | Conseq, U Ecoinvent 3 - consequentic kg 1,4-DCB 0,903 243
3 [ectr Wi} treatment of electri i il Tandiill | Conseq, U ] Ecoinvent 3 - consequentic kg 1.4-DCB 758 164
4 Sludge from steel rolling {RoW}| treatment of sludge from steel rolling, residual material landfill | Conseq, U Ecoinvent 3 - consequentic kg 1,4-DCB 2,53 253

Figur 49 - Hotspotanalyse pd impact kategorien human carcinogenic toxicity

Scenarierne
Det tredje scenarie vi opstillede, var genbrugsscenariet. I folgende
afsnit vil vi ferst sammenligne forbreending med genanvendelse og

dernast disse to med genbrug.

Vi har taget udgangspunkt i 100 lejligheders forbrug af sofaeri 11
ar, og nedenstaende figur 50 sammenligner scenarierne forbran-

ding og genanvendelse.

Forbraendning vs genanvendelse
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Figur 50 - Viser forskellen mellem hvis 100 sofaer bortskaffes ved forbreending vs gen-

anvendelse og ingen sofaer genbruges

Pé diagrammet ses det at genanvendelse af 100 sofaer udleder 4800
kg CO2e mindre, end hvis man sendte dem direkte pd forbren-
dingsanlaeg. Udregningen er gjort pa baggrund af at en sofa har en
samlet miljopavirkning pd 186 kg CO2e, hvis den sendes til for-
brending. Hvis den derimod genanvendes, har den en samlet mil-

jopavirkning pé 138 kg CO2e.
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Genbrugsscenariet er udregnet ved folgende eksempel:

Reference flowet ved 20% genbrug = 100 * (0.8*(11/11) + 0.2 *
(11/(11+45.5))).

Udregningen betyder: antal lejligheder (80% * Funktionel en-
hed/brugstiden for ny sofa) + 0.2*(Funktionel enhed/brugstiden for
genbrugssofa). Vi antager, at hvis man modtager en brugt sofa, har
man den ikke lige sa lenge som en ny. Vi antager derfor, at man
har en brugt sofa i 5,5 ar, og dermed forleenges sofaens brugstid til
16,5 ar ved genbrugsscenariet. Reference Flowet bliver da 93.33
sofaer for 100 lejligheders brug i 11 ar, nar 20% genbruger. Altsa
er der sket en besparelse pa 6.66 sofaer, hvilket svarer til 1240 kg
CO2e¢ (Figur 51). Hvis man derimod ser pa en storre andel genbrug
ved 80% genbrug, vil der ske en besparelse pa 4960 kg CO2e. Se

nedenstdende tabel for referenceflowet.

Scenarie Reference flow

Pr. lejlighed 1 sofa bruges i 11 ar

For karréen (100 lejligheder) | 100 sofaer bruges pa 11 ar

Genbrug Scenarie - 20 % gen- | 93.333 Sofaer bruges pa 11 ar
brug (100 lejligheder)

Genbrug Scenarie - 80 % gen- | 73.333 sofaer bruges pa 11 ar
brug (100 lejligheder)

Nedenstdaende diagram (Figur 51) viser besparelsen ved genbrug,

nar henholdsvis 20% og 80% af 100 lejligheder genbruger.

Besparelse || Genanvendelse [} Forbraendning

20000

1240 49

_ —_
|
15000 |

10000

5000

Kg CO2e pr. 11 ar for 100 sofaer

0 % Genbrug

20 % Genbrug 80 % Genbrug

Besparelse ved mere genbrug

Figur 51 - Viser besparelsen ved mere genbrug nar 20 % og nar 80 % af 100 sofaer
genbruges, for bdde forbreending og genanvendelse scenariet. Her sammenlignes de med

hvis ingen genbruges

Yderligere viser diagrammet, at hvis sofaerne sendes til genanven-
delse frem for forbreending, er der folgende gevinst ved genbrug:
920 CO2e, nar 20 % genbruger, og 3680 5 kg CO2e, nar 80 %
genbruger.
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Hvis genbrugen dermed forlaenges, enten ved at man har sin egen
sofa i lengere tid eller ved at en sofa genbruges af andre, vil be-
sparelserne se ud som pa nedenstdende diagram (se figur 52), hvor
diagrammet tager udgangspunkt i, at sofaerne sendes til genanven-
delse samt at sofaens brugstid forlenges pga. genbrug til henholds-
vis 16,5 ar, 22 ar og 27,5 ar. Disse scenarier er lavet for at vise
besparelsen, hvis en bruger valger at beholde sin brugte sofai 11
ar 1 stedet for 5,5 ar. Brugstiden vil her forlaenges til 22 &r. Derud-
over er der regnet pd et scenarie, hvor den brugte sofa gives videre
3 gange (hvor hver bruger har den i 5,5 &r) imellem beboerne i bo-
ligkarréen. Her vil sofaens brugstid vare 27,5 ar. Her er regnet

med, at 50% af beboerne videregiver deres sofa.

Forskellige Genbrugsscenarier
[ Besparelse [ Genanvendelse

15000

10000

5000

Kg CO2e pr. 11 ar for 100 sofaer

0 % Genbrug (11 50 % Genbrug 50 % Genbrug (22 50 % Genbrug
ars brugstid) (16.5 ar brugstid) ars brugstid) (27.5 ar brugstid)

Figur 52 - Diagrammet tager udgangspunkt i at sofaerne sendes til genanvendelse samt
at sofaens brugstid forlen-ges pga genbrug til henholdsvis 16,5 dr, 22 dr og 27,5 ar og

sammenlignes med 11 drs brugstid og ingen genbrug.

Referenceflowet for ovenstaende diagram ses i nedenstdende dia-

gram:
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Scenarie Reference flow

Genbrug Scenarie (11 ars
brugstid) - 0 % genbrug (100
lejligheder)

100 sofa bruges i 11 ar

Genbrug Scenarie (16.5 ars
brugstid) - 50 % genbrug (100
lejligheder)

100 sofaer bruges pa 11 ar

Genbrug Scenarie (22 ars
brugstid) - 50 % genbrug (100
lejligheder) )

75 Sofaer bruges pa 11 ar

Genbrug Scenarie (27,5 ars
brugstid) - 50 % genbrug (100
lejligheder)

70 sofaer bruges pa 11 ar

Forst og fremmest vil 2483 !5 kg CO2e blive sparet, hvis 50% af
sofaerne genbruges i de 100 lejligheder. Hvis 50% stadig genbru-
ges, men brugstiden nu forleenges til 22 ar i alt, vil der vere en
yderligere besparelse pd 1241 % kg CO2e sammenlignet med en
brugstid pa 16,5 ar. Hvis sofaen genbruges 3 gange, og brugstiden
forleenges til 27,5 ar, vil det betyde en besparelse pa 1986 % kg
CO2e sammenlignet med en brugstid pa 16,5 ar, hvor sofaen kun

genbruges én gang. For fortolkning af resultatet se Bilag 10.

Anvendelse af LCA

Vi har ikke noget produkt eller en service relateret til et produkt.
Vi kan derfor ikke bruge LCA til at foresld @ndringer i materiale-
valg, produktionsforhold eller transport. Vores LCA forsoger at af-
spejle en generisk sofa og afspejler derfor ikke et specifikt produkt.
Derimod kan vi bruge LCA’en som et interessement device for
gardlauget og beboerne. LCA’en skal oplyse om fordelen ved gen-
brug og forhabentlig motivere girdlauget og beboerne til at lave
bedre systemer i opgangen, mere videregivelse af mabler, og hvis
andet ikke er muligt, s& aflevering af mebler til stort indbo, sa de
kan genanvendes. LCA’ens resultater skal ogsa oplyse om forskel-
len mellem forbraending og genanvendelse og dermed opfordre be-
boerne til at sende deres brugte mebler og ting til stort indbo, hvor
mere genanvendes frem for at henstilles 1 kelderen, hvor ingen ta-
ger ansvar, og de i verste fald ender i restaffald eller forfalder og
ikke kan genanvendes eller genbruges. Vi vil senere i rapporten
opstille diagrammer, der kunne fungere som interessement de-
vices, oplysning og give girdlauget noget materiale til at informere

beboere om genbrug og genanvendelse.
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7. Andring af PSS

GARDLAUG
INDRE BY




DEFINE DEVELOP DELIVER

DISCOVER

Figur 53 - Tredje fase af Double Diamond
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For at fastleegge indholdet af handlingsplanen og forbedre det nu-
vaerende produktservicesystem (PSS) indledes den anden diverge-
rende fase i Double Diamond-modellen (Figur 53) for at udvide
losningsrummet. I denne fase vil vi undersege losningsmuligheder
ud fra LCM og re-design strategier. Derudover har gruppen brain-
stormet pa eventuelle handlingsplaner, som efterfelgende vil blive
presenteret for relevante akterer gennem en workshop faciliteret
af gruppen, hvor hensigten er at komme tattere pa en handleplan i
samarbejde med relevante akterer. Derfor er LCM, re-designmu-
ligheder og brainstorm brugt som en méde at udforske lesnings-
rummet, hvor konkrete tiltag er udformet som en handlingsplan i

samarbejde med relevante aktorer.

7.1 Life Cycle Management

Folgende afsnit vil beskrive rammerne for @ndring af PSS-syste-
met. Rammerne er sat ud fra hvilke endringer der er mulige inden
for de fire tematikker; virksomhedsforhold, produktkeedeforhold,
produktforhold og samfundsmassige forhold i Life cycle manage-

ment.

Virksomheds forhold (Foreningens forhold)

Gardlauget blev i 2016 oprettet for at samle boligforeningerne i
karréen, etablere felles systemer, felles kultur og faellesskab pa
tvaers. Dette er allerede et godt skridt pd vejen for en mere sam-
menh@ngende og baredygtig karré (Bilag 11). Vi har oplevet, at
gardlauget i Karréen er interesserede i at fremme beeredygtighed,
og derfor er det relevant at inddrage LCM. Ildsjelen Peder fra
gérdlauget forteller os, at han er i dialog med kommunen, erhverv
1 omrédet og andre akterer, der har indflydelse pé @ndringer i kar-
réens drift (Bilag 11). Dette forteller os, at de er opmarksomme
pa miljemassige problematikker og har motivation til at tilskaffe
sig viden for at kunne gore karréen mere baredygtig. Med det sam-
arbejde, de har med Miljepunkt og projektgruppen, opnir de mere
viden inden for miljemaessige konsekvenser og baredygtighed.
LCA’en vil kunne informere bestyrelsen og beboerne om miljopa-
virkninger ved et mebel, og hvad de skyldes. Scenarierne i LCA’en
vil kunne fortalle, hvad man kan gere for at nedsatte sin miljopa-

virkning.

Forholdene i produktkeeden
Produktkadens ledelsesrum for et gardlaug er noget mindre end en

virksomheds; der er begrensninger i upstream og ogséd lidt i
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downstream, nér man kigger pa materialeflowet for mebler. Pa fi-
gur 54 ses en stiplet pil 1 upstream-retningen fra gardlauget til stort
indbo. Denne pil indikerer, at der er begransninger ift. at pavirke
beboernes forbrug, men ved at etablere bytteordninger kan beboer-
nes forbrug pavirkes. Desuden har gérdlauget ingen magt eller mu-
lighed for at pévirke beslutninger i produktionen af produkterne,
som beboerne anskaffer sig. Derfor er der ingen pile til fabrikken
pa figuren. Den anden vej, downstream, har gardlauget mere magt.
Her kan man facilitere byttemarkeder eller bytterum. Derefter kan
man som gérdlaug afgere, om man vil give det, der ikke kan byttes

mellem beboerne, til velgarende formaél eller genbrugsstationer.

Dowpst.ream
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) Girdlaugets kan tage beslutninger ift. stort indbos livscyklus

=== Gardlaugets kan influerer andre virksomheder/ institutioner

Materiale flow i produktkaeden

Figur 54 - Mulige beslutninger og pavirkninger for Gdardlauget (Inspireret af Sanchez et

al.,, 2004, s. 15 figur 1)
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Produktforholdene

Produktforholdene for gardlauget indebarer deres service omkring
stort indbo, sdsom opbevaringen af dette, mulige mader at trans-
portere det vaek, og kommunikationsredskaberne, der informerer
om stort indbo. Netop i kommunikationen om stort indbo ser grup-
pen et stort forbedringspotentiale, hvilket vil uddybes i1 handlepla-

nen.

Samfundsmcessige forhold

Inden for de samfundsmaessige forhold kan gardlauget muligvis in-
fluere eller samarbejde med Kebenhavns Kommune, da de ogsé
har ambitioner inden for baredygtighed. Selvom Kebenhavns
Kommune er en stor organisation, vil fremtidige lokaludvalg (Bi-
lag 11) gore det muligt at etablere samarbejde og forhdbentlig finde
losninger, der gavner bade gardlaug og kommune. Kegbenhavns
Kommune har i deres klimaplan for 2035 en ambition om 50 %
reduktion af CO2-udledninger forbundet med kebenhavnernes for-
brug. Hermed skal forbrugets klimaaftryk ned pd 5 ton CO2 per
indbygger per ar (Kebenhavns Kommune, 2023) sammenlignet
med det nuverende forbrugs klimaaftryk pd 12 ton CO2 per ind-
bygger per ar (se afsnit 1 - Indledningen). Yderligere beskriver

kommunen i deres ’Cirkuler og ressource affaldsplan 2024’ en
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raekke forseg til alternativer pa stort indbo-ordningen, som de kan
teste. Nogle af de forseg, de nevner, er erstatning af komprimator-
vogne med ruminddelte vogne, sé dele af stort indbo kan genbru-

ges, samt robotsorteringsanlaeg (Kebenhavns Kommune, 2024).

LCM har givet os en kontekst for lesningsrummet, hvor vi finder
det relevant at udfolde en handlingsplan, der fokuserer pé produkt-
forholdene, altsd gérdlaugets service og kommunikation. Yder-
mere vil samfundsmessige forhold vere verd at overveje i en
handlingsplan, da gode forhold til andre relevante aktorer i affalds-
systemet, sdisom Kebenhavns Kommune, vil skabe gode rammer

for at udfolde lgsningsrummet.

7.2 Re-design strategier

For at blive klogere pd mulige losninger for boligkarréens bortskaf-
felse af stort indbo har vi anvendt en raekke re-design-strategier,
hvis forméal var at generere forskellige beredygtige losninger pa
vores problematikker. Vi har underseogt mulighederne inden for

folgende strategier:

e Re-design for folelsesmassig holdbarhed

e Re-design for produktholdbarhed og pélidelighed

e Re-design for reparationsmuligheder og livstidsforlaen-

gelse
e Re-design for opgradering og tilpasning
e Re-design for standardisering og kompatibilitet

e Re-design for adskillelse og gensamling

Design for folelsesmeaessig holdbarhed

Brugerne af losningen kan have en folelsesmassig tilknytning,
hvis de selv har varet med til at skabe lesningen. Hvis brugerne
har veeret deltagende i ops@tningen af losningen, vil de kunne fole
sig knyttet til den og interessere sig for den. Dette kunne for ek-
sempel vaere, at de har bygget/opsat et skur for deponering af stort
indbo, hvor de har tenkt over indretningen, og hvor de er interes-
serede 1 at vedligeholde lgsningen, sé den er velfungerende. Maske
er brugerne drevet af identitetsmassige overvejelser, som “i vores
gérd gér vi op 1 baeredygtighed ved at forleenge produkters levetid
gennem en stort indbo-ordning”. En anden made, brugerne kan
opna folelsesmassig tilknytning til lesningen, kunne vare ved, at
losningens deponeringer barer informationer fra den tidligere ejer,

der kunne beskrive dets stand, fejl og mangler. Séledes kunne man
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f4 en forud forstielse og derigennem en tilknytning til produktet.
Hvis lesningen giver én mulighed for at reparere et produkt, som
ellers ville vaere blevet deponeret til stort indbo, eges vardien af

produktet og tilknytningen, idet der laegges timer i det.

Design for holdbarhed og pilidelighed

Losningen kan sikre holdbarheden af deponeringer af stort indbos
ved at vaere 1 en god stand. For eksempel et overdekket og aflukket
rum, hvor der er tert. Desuden skal deponeringerne gerne vare i
fin stand, s& brugerne palideligt kan opsege disse deponeringer og
f4 gleede af dem. For at fremme palideligheden af stort indbosde-
poneringerne, kunne man lave maerkater, der informerer om depo-
neringernes stand. Siledes kunne brugerne undgé at skuffes over

at havde taget et produkt, som viser sig ikke at virke.

Design for vedligeholdelse og reparation

Lesningen vil kunne fremme vedligeholdelse og reparation pa flere
mdder. En made kunne vare at give beboerne fysiske rammer, hvor
de vil kunne reparere og vedligeholde produkter, der er blevet de-
poneret som stort indbo, eller som ville blive det, hvis ikke det var

for en vedligeholdelse eller reparation. Dette kunne for eksempel

vare et varksted/hobbyrum eller en workshop 1 Bethesda Kirken.
En anden made at stille vedligeholdelse og reparation til radighed
for stort indbos deponering ville vare, hvis gardlauget havde mu-
lighed for at kontakte en service, for eksempel fra en genbrugssta-
tion, som ville indsamle stort indbos deponeringer, vedligeholde
og reparere dem, og derefter stille dem til rddighed for nye borgere.
Denne mulige losning kunne stilles til radighed af Kebenhavns
Kommune. I begge situationer ville det vare en fordel, hvis den
borger, der stiller deponeringen til rddighed for enten nye borgere
eller en service, oplyser om produktets fejl, mangler og mulighed

for reparation.

Design for udbygning og opgradering

Losningen kunne rumme et inspirationshafte med hvordan man
kan anvende stort indbosdeponeringen pé nye, alternative og op-
graderede mdder ved at adskille og gensamle deponeringerne. In-
spirationshaeftet kunne besté af nye og alternative mader at adskille
og gensamle deponeringer, der hyppigst deponeres som stort

indbo.
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Design for standardisering og kompatibilitet

Losningen kunne rumme nogle standarder ved at kategorisere de
deponeringer, som ydelsen rummer. Disse kategoriseringer kunne
vaere oplysninger om sterrelser, mal, kebsdato, fejl etc. Disse kate-
goriseringer vil kunne anvendes pa tvaers af foreninger med stort
indbos deponering, pd nargenbrugsstationer, genbrugsstationer,
etc. Sdledes kunne det veere nemt at tilga deponeringer og hurtigt

vil man kunne fa en idé om deponeringen.

Opsummering pd re-design-strategier
Disse seks forskellige re-design-strategier, har givet os forskellige
perspektiver pd mulige losningsrum, hvilket har dannet grundlag

for en efterfelgende brainstorm af lgsninger pa problemomradet.

7.3 Brainstorm for handleplan

For at komme frem til mulige handlingsplaner gjorde gruppen brug
af metoderne Brainwriting 365 og Worst Idea. Fokus for brainstor-
ming var pd tematikkerne stort indbo og fzllesskab, hvor hver

runde af brainstorming varede i to minutter.

Gruppen startede med individuelt at brainstorme pa de verst teen-
kelige scenarier for hdndtering af stort indbo (Figur 55). Efterfol-
gende blev idéen sendt videre, hvor naste gruppemedlem kom
med et losningsforslag til disse scenarier. Disse losningsforslag
blev cirkuleret blandt alle gruppemedlemmer, indtil alle havde
gennemgiet dem. Efterfelgende blev hver id¢ prasenteret i ple-
num med de tilherende losningsforslag. Nogle af de idéer, der

blev prasenteret, var f.eks.:

e Opdeling af stort indbo, der kan genbruges eller ikke gen-

bruges

e Aftale med Rede Kors vedrerende athentning af det stort

indbo, der ikke fejler noget
o [ettilgengeligt bytterum
e Overdxkket omrade for stort indbo

e Kalender, der henger i garden/opgangen, for afthentning

af stort indbo
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Figur 55 - Brainstorm pd stort indbo

For tematikken fellesskab brainstormede vi pa idéer til optimering
af faellesskabet 1 boligkarréen (Figur 56). Idéerne blev igen cirku-
leret rundt til alle gruppemedlemmer, hvor de afslutningsvis blev
prasenteret 1 plenum. Nogle af de idéer, der blev prasenteret, var

f.eks.:

e Info-flyer til beboere
e Flere aktiviteter, man kan medes over, fx petanque
e Flere arrangementer i garden

e Social representant, der star for arrangementer

Figur 56 - Brainstorm pd feellesskab

Efter brainstorming for bade stort indbo og fellesskab blev alle
idéerne opsamlet sammen med losninger fra LCM og re-design-
strategier. Vi samlede disse idéer med det formal at preesentere dem

for aktererne og diskutere mulige handlingsplaner.

7.4 Designspil om handleplan med beboerne

Udarbejdelse af handleplan blev lavet pé et mede i feellesskab med
beboerne Peder, Bente og Karsten. Peder er beboer og medlem af
gardlauget. Bente er beboer og er ansvarlig for via sms at videre-

give praktiske informationer i sin boligforening, fx om affald.
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Karsten er beboer, medlem af gardlauget samt portner i Bethesda

Kirken.

Madet foregik i Bethesda Kirkens lokaler, hvor gruppen havde for-
beredt et designspil. Designspillet havde til formél at komme frem

til en handleplan, som gérdlauget kan gd videre med, nar projekt-

gruppen treekker sig. Et billede fra medet kan ses pa figur 57.

Figur 57 -Billede fra modet med designspil om handleplan 3/6-2024

Pa forhind havde gruppen forberedt nogle mulige handlinger/idéer

til, hvordan projektet kunne fores videre. Disse idéer var skabt

gennem arbejde med re-designstrategier, LCM, brainstorm og en
opsamling pa mulige lesninger, som vi gennem projektet er kom-
met frem til. Handlingerne blev delt ind under hovedtematikkerne:

stort indbo, kommunikation og fallesskab.

Retningslinjerne for designspillet var sdledes: Gruppen prasente-
rede de handlinger, som tilknyttede sig en hovedtematik. Dette
skulle fungere som en dialogstarter og igangsatte en brainstorm
hos deltagerne, som kunne tilfgje idéer. Herefter skulle deltagerne
udvelge de handlinger, som de enskede, og som sa relevante ud
for boligkarréen. Herefter tog vi en snak om, hvad der skulle til for
at realisere handlingen, og dermed opstarte en handleplan for gard-

lauget. Denne proces gentog vi for hver hovedtematik.

Lesningsmulighederne, som vi pa forhdnd havde lavet, ses pa figur

58. Her ses det ogsd, hvordan de er fordelt inden for kategorierne.
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Stort Indbo Faellesskab

Kommunikation
L Faelles app

p—

Hey nabo app med udmeldinger Faellesspisning

Kalender der oplyser afhentningstidspunkter l

Upcyclingsworkshops Info-flyver til nye beboer J

Faste datoer for afhentning Aktiviteter | garden fx. petanque,

legeomrade, borde/bankesat

Digitale skaerme | hver opgang

' Gardperson kontaktes ved flytning,
hjalper med bortskaffelse

Sporgeskema og brugerundersegelser

Soclal repraesentant som star
for arrangementer

Organisationer som fx Rede Kors
afhenter genbrugsmebler

Ffstemnlng i opgange om initiativer og projekter l

l Hver opgang skiftes til at holde et arrrangement ,

Bytterum —

Sociale tiltag, som punkt pa dagsordenen ved
— general forsamling

Information om CO2 pavirkning samt fordele

ved sorting / genbrug (LCA)

’ Udeligering af ansvarsomrader | garden

—~—

Overdakket omrade til Stort indbo

S— - —

‘ Faellesture ud af huset

Byttemarkeder c
T — l Flere grupper pa tvars fx. bogklub,
strikkeklub, lebeklub
Faciliteter til reperation og vedligeholdese '

Figur 58 - Handlemuligheder til designspil. Lavet af projektgruppen
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I dialog med deltagerne tilfojede vi flere handlemuligheder, som
deltagerne fandt relevante. De tilfgjede handlemuligheder ses pa
figur 59, og er markeret med gron for at understrege at de blev til-

fojet under designspillet i samarbejde med deltagerne.

Et fellessprog (Kommune, Gardlaug, Matrikel, beboe
Falleskalender til socale arrangemente
nformatio Y ved stor skrald (Kendskab til fragtioner)
Hvorndr er det, wad er det? Facebookside for byttekultur

Kommunikationsansvarlig | hver boligforening Opstar i det uformelle rum

Skaxrme | opgangen med information K . k t.
Kommunen ser gardlauget som en enhed frem for at se

boligkarréen, som 6 boligforeninger Info.dialog

Figur 59 - Handlemuligheder tilfojet af deltagerne ved designspillet

Designspillet gav et godt indblik i, hvad deltagerne var motiverede
for at gé& videre med, men afdekkede ogsa, hvor de sa udfordringer
i forhold til stort indbo, feellesskab og kommunikation. Felgende
afsnit vil gennemga pointerne fra designspillet for de tre tematik-
ker.

Stort indbo:
Pé figur 60 ses de lgsninger, som deltagerne fandt relevante for at

imedekomme problematikken om stort indbo.

Et faellessprog (Kommune, Gardlaug, Matrikel, beboer

Information om regler ved stor skrald (Kendskab til fragtioner)
Hvornar er det, hvad er det?

Kommunikationsansvarlig i hver boligforening

}

Faste datoer for afhentning

Figur 60 - Deltagernes udvalgte losninger i forhold til stort indbo

I forhold til stort indbo var der en klar indikation af, at et felles
sprog er vigtigt. Et felles sprog handler om, at forstaelsen af syste-
met for athentning af stort indbo skal vere ens pé tvers af akto-
rerne, sa systemet fungerer for kommunen (herunder renovations-
arbejderne), girdlauget, foreningerne, gairdmendene og beboerne.
Det betyder, at beboerne skal have konkret viden om de fraktioner,
hvor stort indbo sorteres i, hvornér det afthentes, og hvad procedu-

ren er i gdrden med hensyn til, hvor og hvornar man ma4 stille ting
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ned. Derfor er forstéelsen af retningslinjer for affaldshandtering og

formidlingen af dette et vigtigt tiltag.

En handlemulighed, vi foreslog, var faste datoer for athentning,

som kunne skabe klarhed. Dog pointerede Peder, at

“Kobenhavns kommunes’s system er bygget op sd man bestiller

det et par uger for, og sa melder kommunen tilbage med en dato

de kan” (Karsten, Bilag 11).

Dermed er det svert at legge faste datoer pa forhand. Her kunne
faste tidsintervaller, der straekker sig over en periode pa to uger,
vaere en mulighed for at imedekomme fleksibilitet for Kebenhavns
Kommune, men stadig skabe en bevidsthed for beboerne om, hvor-

nar stort indbo blev athentet.

Forslaget om et bytterum eller faciliteter til opbevaring af stort

indbo blev hurtigt fejet af vejen. Karsten fortaller:

“Det der skal bruges plads til, har vi ikke plads til” (Karsten, Bi-
lag 11).

Han mener at der ikke er plads i garden og at hvis man tager et
kaelderrum i en opgang, vil det foles fremmed for beboerne i andre

opgange. Derudover er der ogsé

“... en bekymring for at det [red. stort indbo] ophober sig hvis

man har et omrdde afsat til stort indbo” (Bente, Bilag 11).

Det handler derfor i hgjere grad om at starte en bevidsthed ift til

athentning, s kulturen i opgangen andres.

Feellesskab
Pa figur 61 ses de losninger, som deltagerne fandt relevante for at

styrke faellesskabet 1 boligkarréen.

Faelleskalender til sociale arrangementer

Facebookside for byttekultur

Figur 61 - Deltagernes udvalgte losninger i forhold til feellesskab
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Da vi presenterede handlemulighederne for at optimere faellesska-
bet, oplevede vi en smule opgivende stemning. Bente melder hur-
tigt, at hun har oplevet, at nar der arrangeres noget for hele bolig-

karréen dukker naesten ingen op, og forklarede at

“Travlhed star I vejen for feellesskabet”
(Bente, Bilag 11).

Hun pointerer, at feellesskabet opstér i det uformelle rum og frem-
haever, at feellesskabet pa deres terrasse fungerer godt, da de ofte
medes der til uformelle samtaler. Karsten udtrykker, at der sker
sociale arrangementer som meder pa gardens legeplads og som-
merfester, og taler for, at de har et godt fallesskab i boligkarréen.
Der kan dog stilles spergsmaélstegn ved, om alle har den oplevelse,
da Karsten har sit daglige arbejde i kirken i boligkarréen og derfor
bruger meget tid i gdrden og oplever hverdagen. Det virker ikke til,
at deltagerne har den store inspiration til, hvad man kan gere for at
fremme fzllesskabet, men de kommer frem til, at alle beboere skal
kunne tilgd en kalender med sociale arrangementer, og at den nu-
vaerende Facebookside for alle kunne bruges til information om so-
ciale arrangementer. Derudover kom vi ogsa ind p4, at flere skulle
ind 1 boligkarréens fzlles Facebook-gruppe, sa det kunne blive en

samlende platform for boligkarréen.

Et andet aspekt af feellesskab, som vi kom ind pa under samtalen,
var byttekultur gennem Facebook, som deltagerne synes virkede
spendende, da det ikke kreevede en administration. Dog mente
Bente, at det skulle vaere en adskilt Facebookside og ikke blandes
sammen med de andre, som har et mere praktisk og informerende

formal.

Kommunikation:
Pa figur 62 ses de losninger, som deltagerne fandt relevante for at
forbedre kommunikationen mellem gardlaug og beboerne i bolig-

karréen.

Skaerme i opgangen med information
Kommunikationsansvarlig i hver boligforening

Info-dialog

Info-flyver til nye beboer --> som gardlauget laver l

Figur 62 - Deltagernes udvalgte losninger i forhold til kommunikation
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Kommunikation kan ses som en gennemgéende tematik, som gar
igen 1 bade stort indbo og fallesskab og handler om, hvordan géard-
lauget kan nd ud til alle beboerne og formidle deres tiltag enkelt og
tydeligt. Deltagerne mente at informationsskarme i opgange samt
informationsflyers til nye beboere kunne vare gavnligt for at
sprede information. Informationsskerme kunne sprede aktuel in-
formation og ramme alle nuvarende beboere og informere om stort
indbo, sociale arrangementer og andre tiltag fra gardlauget. Skeer-
mene har ogsd den fordel, at man effektivt kan sende aktuel infor-
mation ud til alle beboerne pé én gang. Informationsflyeren kunne
fange de nye beboere og inddrage dem i boligkarréens kultur og,

som Peder sagde, give en bevidsthed om at

“Jeg er ikke flyttet ind i en lejlighed, men ind i en gdrd” (Peder,
Bilag 11).

Derudover mente Bente ogsd, at det var vigtigt, at alle boligfor-
eninger havde en kommunikationsansvarlig, som viderebragte
praktiske informationer direkte til beboerne. Det gjorde hun selv i
sin boligforening, men vidste ikke, om alle boligforeninger havde

saddan en person.

Designspillet gav en verdifuld indsigt i, hvad deltagerne fandt vig-

tigt at fokusere pa, og hjalp os med at identificere losninger,

projektet kunne arbejde videre med. Da vi ikke har en tidsramme,
som gor det muligt at felge idéerne til ders, har vi udarbejdet en
handleplan til gardlauget. Denne handleplan vil beskrive de mél og
delmal, som skal til for at lese udfordringerne ved problematik-
kerne med stort indbo, kommunikation og faellesskab. Handlepla-

nen er sammenfattet og vil blive prasenteret i naste afsnit.
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8. Handleplan

GARDLAUG
INDRE BY




DISCOVER DEFINE DEVELOP DELIVER

Figur 63 - Fjerde fase af Double Diamond
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I dette afsnit vil forst praesentere handleplanen for gérdlauget og
reviderere BMC for gardlauget med de nye tiltag i handleplanen.
Herefter vil four translationsmomenter blive introduceret som en
metode gardlauget kan anvende for at realiserer handleplanen og

andre generelle initiativer.

Vi vil komme ind pd hvordan LCA-resultaterne kan formidles til
beboerne, samt i hvilke sammenhang de kan tages i brug. Herefter
vil vi undersege hvordan handleplanen indgar i aktermappet, hvor-
efter vi afslutningsvis vil kigge pa den nye sociale praksis for bo-

ligkarréen.

8.1 Prasentation af handleplan

I dette afsnit vil vi praesentere vores handleplan for gardlauget. At
optimere rammerne for stort indbo og fellesskabet 1 boligkarréen
er relativt komplekst, og derfor har vi valgt at arbejde inden for tre
tematikker: stort indbo, kommunikation og feellesskab for at ime-
dekomme projektets formal om at stotte gdrdlaugsbestyrelsen i at
optimere faellesskabet og servicen i boligkarréen for at opnd en po-

sitiv miljemaessig praksis omkring stort indbo.

Ud fra tematikkerne har vi udformet tre overordnede mal: (1) Gérd-

lauget skal etablere en kommunikationskanal, som nar ud til alle

beboere i boligkarréen, (2) Opna en felles forstielse blandt bebo-
ere, gardlaug og KK omkring systemet, og (3) Styrke fallesskabet
pa tvaers af boligkarréen. Disse overordnede mal er udtrykt af del-
tagerne under designspillet. Disse mal er yderligere opdelt i otte
delmal, som skal hjelpe girdlauget med at opna de overordnede
maél. P4 figur 64 ses de overordnede mél, de otte delmél og hvordan

disse tiltag taler ind i vores problemformulering.

Overordnet mal Delmal Problemformulering
2 Il N
2 Faen falles forstaelse blandt beboer, F=lles
e - , . , sprog
= gardlaug og KK's stort indbo's system
o ogfadet formidlet til beboerne. B3
& datoer
“Hvordan kan man stgtte
[ .
S reprae- gardlaugsbestyrelsen i
5 Gardlauget skal etableret en kanal, e boligkarréen ved
‘e hvor de kan na ud til alle beboerne i Torvehallerne til at optimere
s ) ~ Skaerme
g boligkarréen faellesskabet og servicen i
§ boligkarreen for at opnd en
= Infoflyer e o ) A
positiv miljgmaessig praksis
Falles omkring stort indbo.”
% FB-side
%  Styrke fallesskabet
9  patveersaf Kalender
®  boligkarréen
= Bytte

FB-side __J
Figur 64 - De overordnede mdl, delmdl og sammenhcengen til problemformulering

Handleplanen, som vi nu vil presentere, er lavet med det formal at
nedbryde delmédl i mindre steps for at overskueliggere processen
og give et startpunkt. En visualisering af vores handleplan til gard-

lauget kan ses pé figur 65.

112



Stort indbo Kommunikation

Faellesskab

Find en repraesentant fra hver bolig forening

Kontakt alle boligforeninger ~ Alle boligforeninger skal veere
om ide til skeerme i opgange  enige om at tavler er en god ide

Beslut hvad info- ~ Udform velkomst flyer
flyer skal indeholde enkelt og praecist

Repraesentant fa skabt en kontaktmulighed alle Repraesentant skal videregive

beboer i boligforeningen (SMS / FB / Mail)

Find en ansvarsperson i hver forening ~ Ansvarsperson informeres
som sgrger for at uddele flyer ved indflytninger

gardlaugets beskeder

Skaerme med tilhgrende Information nar ud til alle
system bestilles og hanges op

beboer ved skaerme i opgangen

Informationsflyer udleveres
til alle nyindflytningsbeboer

Lav et link til boligkarréens
faelles facebookside

Lav en invitation til FB-siden

mail eller i postkasse

Lav en kalender for arrangementer i Garden for aret

FInd en person, der vil vaere adminstrator

Step pa vejen mod

Oprettelse af FB-side for byttekultur

Figur 65 - Handleplan for gardlauget

Del link og invitation enten gennem Opfordre til at beboer til at

sprede budskabet

Del kalender med beboer via. facebook

Spred budskabet om FB-siden ved flyer, QR,
dialog i boligkarréen
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8.1.1 Kommunikation

Den forste tematik, vi har lavet delmal for, er kommunikation, da
vi anser dette som en serlig prioritet og nedvendigt for at kunne
opfylde delmélene i de andre tematikker. Kommunikationen er op-
delt i tre delmdl: en kommunikationsansvarlig, skaerme i opgan-
gene og informationsflyers (infoflyer). Vi vurderer, at forskellige
kanaler er nedvendige for at imedekomme alle beboere, som kan
have forskellige praeferencer for, hvordan de modtager informa-

tion.

Forste delmal er at finde en kommunikationsansvarlig fra hver bo-
ligforening, som kan agere kontaktperson mellem de andre bolig-
foreninger og beboerne i ens egen boligforening. Den kommunika-
tionsansvarliges rolle er at videregive informationer om, hvad der
foregar i gdrden, feellesomrader, sociale arrangementer og prakti-
ske ting. Den ansvarlige skal serge for at skabe kontakt til alle be-
boere i boligforeningen, enten via mail, sms eller Facebook. Re-

preesentanter skal videregive gérdlaugets beskeder.

Neste delmal er skaerme i opgangene. Skarmene har til formal at
formidle information om stort indbos afhentning og sociale arran-
gementer og hange i opgangene, sd beboerne let kan tilgd informa-

tionen. For at ska&rmene kan komme op i opgangene, skal

géardlauget have kontakt til alle boligforeninger. P4 nuvarende
tidspunkt er der eksempelvis ikke kontakt til boligforeningen med
lejelejligheder. Herefter skal boligforeningerne blive enige om, at
skeerme er en god idé, hvorefter de skal bestilles og hanges op.
Herefter kan gérdlaugets informationer komme ud til beboerne.
Hvorvidt det er nemt, at alle boligforeninger bliver enige og finder
et system, som kan fungere for alle opgange, er uklart, og her
mangler vi noget information for at kunne beskrive de enkelte steps

i processen. Dette er symboliseret ved et belgesignal.

Sidste delmél er en informationsflyer (infoflyer), som skal vere en
flyer, man modtager ved indflytning. Denne flyer skal bl.a. infor-
mere om systemet for stort indbo i boligkarréen, invitere til Face-
book-grupper og have til formal at fa folk ind i karréens systemer
og kultur fra start. Infoflyeren kan implementeres ved folgende
steps: Der skal besluttes, hvilke informationer infoflyeren skal in-
deholde; herefter skal infoflyeren udformes enkelt og praecist. Her-
efter skal der findes en ansvarsperson for hver forening, som kan
uddelegere flyeren. Ansvarspersonen skal informeres ved indflyt-

ninger og udlevere flyeren til de ny indflyttede beboere.
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8.1.2 Stort indbo

Den anden tematik, vi har lavet delmal til, er stort indbo. For stort
indbo er det overordnede mal at fi en felles forstaelse blandt be-
boere, girdlaug og Kebenhavns Kommunes stort indbo-system og
fa det formidlet til beboerne. Forste delmal er et feelles sprog, som
handler om, at gérdlauget skal fa en forstaelse for reglerne for stort
indbo. Dette skal formidles skriftligt og videregives til beboerne

samt skrives ind i husordenen, sé der er klare retningslinjer.

Andet delmél inden for stort indbo er at planlegge faste datoer/in-
tervaller for athentning af stort indbo. Dette skal planlaegges, for at
beboerne har en bevidsthed om, hvornér stort indbo athentes, og
kan tilretteleegge efter dette. De steps, gardlauget skal igennem for
at opnd dette delmal, er at planlaegge en kalender for faste interval-
ler for athentning af stort indbo og leegge en plan for, hvem der
bestiller athentning. Kalenderen deles med alle beboere; her er det
nedvendigt, at kommunikationen er pa plads, for gardlauget kan

dele kalenderen med alle beboere.

8.1.3 Fxllesskab

Det sidste overordnede mal er at styrke fellesskabet pa tvaers af

boligkarréen. Fallesskab har vi valgt at tilfoje til handleplanen, da

feellesskabet kan skabe en storre hensyntagen til andre beboere, re-

spekt for systemerne og fremme en kultur for at dele ressourcer.

For at styrke fallesskabet leegger vi vagt pa, at fellesskabet skal
opsta i det uformelle rum. Under designspillet fornemmede vi ikke
et initiativ til at @ndre pa rammerne for fellesskabet, men mere at
de allerede eksisterende initiativer skulle styrkes. Det kan vare ud-
fordrende at tvinge et fellesskab frem, men folgende er muligheder

for at fremme rammerne for fallesskabet.

Vi har listet delmalene: Flere beboere skal ind i Facebook-gruppen
for alle beboere, der skal laves en kalender over sociale arrange-
menter i karréen, som skal deles med beboerne via Facebook, og
til slut, kan en Facebook-gruppe for byttekultur oprettes, s man pa
den méde kan dele ressourcer og pa en uformel made komme teet-

tere pd hinanden.

Gardlauget kan fa flere beboere ind i Facebook-gruppen ved at lave
et link til Facebook-gruppen og lave en invitation, som de kan dele
via mail eller i postkasser. Invitationen skal indeholde en opfor-
dring til beboerne om at sprede budskabet om Facebook-siden.
Gardlauget kan lave en kalender for sociale arrangementer, som de

atholder. Kalenderen kan deles pa den fzlles Facebook-side for at
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gore opmarksom pé det gode tiltag. Sidste delméal handler om at

lave en s@rskilt Facebook-side for byttekultur i boligkarréen.

8.1.4 Opsamling

Vi anser, at alle tre tematikker — faellesskab, kommunikation og
systemer — er essentielle for at optimere bade fellesskabet og ser-
vicen 1 boligkarréen og for at opna en positiv miljemaessig praksis
omkring stort indbo. De tre tematikker hanger teet sammen, da et
styrket faellesskab kan gge ansvaret for fellesomraderne og villig-
heden til at deltage i nye tiltag. Kommunikation spiller en negle-
rolle i projektet, da den bade kan fremme et bedre system for stort
indbo 1 boligkarréen og informere samt invitere til det fellesskab,
som karréen har. Uden kommunikation kan girdlauget ikke samle

beboerne og implementere nye gronne initiativer.

8.2 Revideret BMC for gardlauget

Vi har udfert et revideret BMC for girdlauget, ved at inddrage
handlemulighederne i det allerede eksisterende BMC. I folgende
afsnit, har vi dog kun inddraget de nye handlemuligheder og frem-
havet de parametre, som handlemulighederne reviderer. Disse

handlemuligheder er udarbejdet med designgruppen og akterer fra
felten (Bilag 11) (Figur 66).
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Figur 66 - Revideret BMC for gdrdlauget
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Den nye handleplan har givet gardlauget oget fokus pa affaldsfrag-
mentionen, stort indbo, boligkarréens fallesskab og forbedring af
kommunikationen mellem gérdlaugets akterer. Hvis disse nye fo-
kusomrader implementeres, vil de blive en del af gardlaugets nog-

leaktiviteter.

For at imedekomme disse fokusomrader ensker girdlauget fol-
gende: at stort indbo afhentes under faste intervaller at etablere en
byttekultur i en ny Facebook-gruppe og at atholde sociale arrange-
menter. Verditilbuddet bag disse kerneaktiviteter er at fremme bee-
redygtigheden ved korrekt genanvendelse af stort indbo, ege fzl-
lesskabet blandt karréens beboere og derigennem muliggere res-

sourcedeling og mindske affald.

Gardlauget onsker at vere 1 taettere kontakt med bade beboere og
kommunen for at fremme praksissen omkring bortskaffelsen af
stort indbo. Denne kommunikation skabes gennem forskellige ka-
naler. Girdlauget ensker en kommunikationsansvarlig for hver for-
ening, der skal fremme kommunikationen mellem beboerne og
géardlauget. Den kommunikationsansvarlige er derfor et nyt part-
nerskab til gardlauget. Desuden vil gardlauget oprette to kalendere,
hvori beboerne kan orientere sig om vigtige datoer for athentning
af stort indbo og falles arrangementer. Derudover ensker de at

imedekomme nye tilflyttere med en info-flyer og dialog. De ensker

ogsa at optimere deres Facebook-gruppe ved at sikre sig, at flest

mulige beboere er en del af den.

Opsummering ved revideret BMC

Efter at have inkorporeret gardlaugets nye handleplan til deres
BMC, ses det, at deres interesse for fremadrettet handling, oriente-
rer sig om forbedret kommunikation mellem gardlauget og bebo-
erne. Vi ser, at de 1 hgj grad ensker at skabe og fremme initiativer,
der kan fremme og styrke kommunikationen. Gardlaugets onske
om forbedring af praksissen af stort indbo og et forbedret felles-
skab, forudsatter at information kommunikeres pé tvars af aktorer.
Derfor er en forbedret kommunikation vigtig og starten pa at for-

bedre sociale- og miljgmassige initiativer.

8.3 Mobilisering

For reelt at kunne implementere noget, der er behov for, krever
det, at man sperger sine brugere og inddrager dem i processen, sé
de ved, hvad der foregar. Yderligere vil man gennem involvering
af beboerne kunne forhere sig, om ens initiativer rent faktisk bliver
forstaet og anvendt som tilteenkt. Dette vil vaere bedst at gore igen-

nem hele processen. For at realiserer handplanen, vil vi pd et
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efterfolgende opsamlingsmede prasentere metoden, der omhand-
ler de fire translationsmomenter, som kan anvendes til at interes-
sere og involverer beboerne 1 handleplanen og girdlaugets initiati-
ver. Vi vil introducere at gérdlauget forst skal identificere og na til
enighed om en (1) problematisering med beoberne og samarbejds-
partnere. Dermed skaber man fundamentet for, at ens samarbejds-
partnere og beboerne er motiveret for projektet. Pa figur 67 illu-
streres hvordan man kan stille en problematisering op. Forst defi-
neres et Obligatory Passage Point (OPP), som er det problem, man

vil lgse.

Gérdlaug Pensionister

Entities

Kgbenhavns
kommune

Bernefamilier Viceveert

Erhverv i karréen

Obstacle Problem Affaldsophobning

OPP

Obstacle Problem Obstacle Problems

Obstacle Problem

Goals of 50 % forbrugsbaseret
entities Mar CO2 reduktion
Sparer penge? Digitale skaerme Nem arbejdsgang, uden
opfylde
T ekstra opgaver
lovaivnina?

Figur 67 - Visualisering af OPP og relevante aktorer - figuren er vejledende og ment

som et eksempel.

Eksempler pa flere mulige OPP’er ses pa figur 68. Det vigtige ved
OPP’et er at det formuleres si alle kan relatere til det og dermed er

motiveret for at lose det, f.eks. "Hvordan far vi en renere gard?’.
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Entities ionist
Gérdlaug Pensionister Bornefamilier Kobenhavns

kommune

Viceveert

PP

Hvordan far vi en
renere gard?

Hvordan redder vi
klimaet ved at &ndre
vores forbrug ?

Hvordan sparer vi en
masse penge pa
affald?

Figur 68 - Eksempler pd mulige OPP er - figuren er kun vejledende og ment som et ek-
sempel
Efter at OPP’et er fundet, identificeres alle akterer der har indfly-
delse pa lesningen af problemet, og for affald og ressourceforbrug.
Dette kan eksempelvis vare alle beboere, kommunen og vicevar-
ten/gardmanden. Herefter er det vigtigt at identificerer obstacle
problems for de enkelte aktorer, der kunne spende ben for at pro-
blemet loses, f.eks. vil det for gairdmanden vare et problem hvis
der skete en ubelejlig affaldsophobning i gérden, grundet f.eks.
fejlfortolkning af affaldskategorien. Derefter vi vil forklare at det
er vigtigt for at interessere beboerne at identificere de enkeltes mél

for projektet. F.eks. kan det vere, at girdmanden ensker sig en nem

Erhverv i karréen

og ukompliceret arbejdsgang uden ekstra arbejdsopgaver, hvilket
man sd ma imgdekomme. For andre, f.eks. bernefamilier kan det
vare et mal at have digitale skerme, s& de nemt opfanger informa-
tion om affaldshéndtering, i lobet af en travl hverdag. Dette skaber
grundlaget for det andet translationsmoment (2) Interessement.
Yderligere vil vi forklare gardlauget man kan involverer og inte-
ressere beboerne ved hjelp af interessement devices / objekter. Det
kan bl.a. vere informationsworkshops, infografikker der fortaeller
en hvordan man skal sortere, en kalender der fortaeller én hvornar
der er athentning af stort indbo. Eller det kunne vare information
om besparelser i CO2 (eller anden enhed) ved bl.a. genbrug eller
korrekt sortering. Vi vil forklare at forst nar punkt 1 og 2, ud af de
fire translationsmomenter er gennemfort, vil der kunne foregé (3)
enrollment, hvor aktererne handler som initiativerne foreskriver.
Altsé at de begynder at sorterer deres affald, som gardlaug vil have
det. Dette skal opretholdes ved hjlp af vedvarende kommunika-
tion og interessement devices. Nar det ikke leengere behoves, men
aktererne handler selvstaendigt efter de nye tiltag, har man opnéet

(4) mobilisering.

120



8.4 Kommunikation af LCA

Udarbejdelsen af LCA skal bruges som et formidlingsvarktej og
interessement device. Gardlauget kan bruge LCA-resultaterne til at
gore beboerne opmarksomme pa girdlaugets gronne initiativer el-
ler opfordre til byttekultur. LCA-resultaterne kan enten anvendes i
infoflyeren eller pa infoskeermen som argument og motivation for

at interessere sig for bortskaffelse af stort indbo.

For at kommunikere LCA’en effektivt kraever det klarhed og til-
pasning til mélgruppen, altsd beboerne i boligkarréen og gardlau-
get. Det kan vere svert at relatere sig til méleenheden CO2-&kvi-
valenter, da det for mange kan vere en abstrakt enhed. Tallene kan
virke fjerne eller uhdndgribelige for den gennemsnitlige borger,
hvorfor gruppen ensker at formidle resultaterne pd en anden méde,
ved brug af konkrete eksempler og visuelle hjelpemidler. I stedet
for at formidle det i kilogram (kg), har gruppen bade omregnet det

til procenter og sammenlignet det med en liter mealk (Figur 69).

Hvordan formidler man bedst?

“Du kan spare %

“Du kan spare
VsS. af udledende CO2e”

X liter meaelk”

Figur 69 - Formidlingsovervejelser

Pa figur 70 har vi formidlet udledningen af CO2-akvivalenter ved
forbreending og genanvendelse af én sofa, ved at omregne udled-
ningen til procenter og liter mealk. Her ses det at man ved genan-
vendelsesscenariet udleder 26% mindre CO2e. Og fordi én liter
melk udleder 1,25 Kg CO2e (Mellemfolkeligt samvirke, 2021),

sparer man tilsvarende 38 L maelk ved genanvendelsesscenariet.
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Udledning af CO2e ved forbraending og
genanvendelse af 1 sofa

[ Forbreending | Genanvendelse Besparelse

200

Besparelse pa

! 48 Kg CO2e

138

100

AL

1 Liter
50 Arlamaelk
1,25Kg

CO2e ﬁ

Figur 70 - Bortskaffelsesscenarier

Dette kunne vare med til at overbevise beboerne om at serge for
at passe pa deres mobler og bortskaffe dem ved genanvendelse iste-
det for at stille dem i keeldre, pa gaden eller i regnvej, hvor de bliver

beskadiget og derfor skal forbrendes.

Formidle ved proce

100- (188 x 100%) =

Formidle ved sammer

Figur 71 er udarbejdet for at overbevise gardlaug men ogsé beboere
om fordelen ved genbrug. Her kigger vi pa tre forskellige scenarier
inden for genbrug hvor 0%, 20% og 80% genbruges ud af 100 so-
faer. Hvis 20 af 100 sofaer bliver genbrugt, vil det udlede 6,7%
mindre CO2e eller sparer det, der er tilsvarende til 64 L malk. Hvis
80 sofaer bliver genbrugt, vil det udlede 27% mindre CO2e eller
det der er tilsvarende 267 L melk.

Besparelse ved 0%, 20% og 80% genbrug
af 100 sofaer pr. ar angivet i Kg CO2e

mr ing Il G

Formidle ved procenter
Besparelse pa
334 Kg CO2e

Besparelse p
83Kg CO2e

100- (1322 x100%)=~6,7%

Udleder 6,7%

100- (-2 x 100%)=27%
mindre CO2e! (1254

Udleder 27%

mindre CO2e!
Formidle ved sammenligning
|||||| i

1 Liter 83 _6q
Arlamaelk 1,25

334
1,25Kg @ 125 =267L
coze

L

0% genbrug

20% genbrug, 80% genbrug

Figur 71 - Udledning ved genbrug af sofaer

Dog kunne man overveje at formulere diagrammer til en anden
malgruppe, sdsom lejere, der skifter deres mebler ud oftere end 11
ar, f.eks. 5-7 ar. Det skyldes, at lejere oftere flytter (Caspersen,
2022) og dermed kan de have en storre miljemassig pavirkning,

hvis de bortskaffer mebler ifb med deres flytninger.
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8.5 Rebound effect ved LCA

Der onskes at opna en forbedring af de miljomaessige konsekvenser
ved en praksis. Her er det naturligt, at der kan ske en utilteenkt ne-
gativ effekt, nar man skubber til en bestemt praksis eller @ndrer
noget i livscyklusen for et produkt. En sddan negativ miljemaessig
konsekvens som folge af optimering pa miljeparametre kaldes en
rebound effect (Hauschild et al., 2018). For boligkarréen og sofaen
kan der identificeres mulige rebound effects ud fra forretningsmo-

dellen for gardlauget.

En potentiel rebound effect kan opsta, hvis flere beboere velger at
udskifte deres sofa, nar det bliver kommunikeret, at genanvendelse
af en sofa giver en miljomaessig godtgerelse sammenlignet med to-
tal forbraending af en sofa. Der er altsé en risiko for, at det nemmere
kan retferdiggeres at bortskaffe sin sofa, hvilket kan fore til, at
flere vaelger at skifte deres sofa ud og dermed give den kortere
brugstid. Dette kan vi imedekomme ved at vaere klare i kommuni-
kationen om, at genbrug stadig er det bedste. Det samme galder,
hvis forholdene for afskaffelse af stort indbo optimeres, enten ved
bedre kommunikation til beboerne eller ved optimerede fysiske
rammer for hensattelse og bortskaffelse af stort indbo. Dermed kan
flere veelge at bortskaffe deres sofa, hvis forholdene leegger mere

til rette for netop dette, hvilket ville forveerre de miljemaessige

konsekvenser. Nér det er besvarligt at bortskaffe sin sofa, si kan
det vaere at man beholder den til det er yderst nedvendigt at ud-

skifte den.

Med tanke pa eget brug af genbrugte mebler og stort indbo kan der
ogsé tenkes en potentiel rebound effect i, at man ikke vedligehol-
der eller behandler produkterne lige s& godt som, hvis man kebte
meblerne fra ny. Dette kan potentielt gaeelde for dem, der keber fra
genbrug, samt dem, der videregiver mebler til genbrug. Det kan
teenkes, at vedligeholdelsen ikke bliver sa vigtig, hvis den har vaeret
genbrugt. Altsé vil brugstiden for genbrugt mebler potentielt blive

markant lavere.
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9. Resultat
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Pa baggrund af vores handleplan, vil vi i felgende afsnit komme
ind pa hvordan gardlaugets PSS kan se ud. Vi vil undersoge hvor-
dan vores handleplan vil gi ind og @&ndre pa aktermappet, hvilke
forskydninger der vil forckomme og hvilke eventuelle nye break-
downs der kan opsté. Til sidst vil vi komme ind pa hvordan vi for-
venter at forbedringspotentialerne for den sociale praksis om stort

indbo og fzllesskab, kommer til at lave en a&ndring for praksissen.

9.1 Ny PSS

Vores LCA koncentrerede sig om PSS consequences, med henblik
pa at undersoge, hvordan blandt andet genbrug kunne forbedre
géardlaugets service omkring ressourcehdndtering. For at arbejde
med at forbedre gardlaugets servicesystem i boligkarréen er man
nedt til at se fellesskabsdannelsen og affaldshdndtering som en
helhed, da de to emner gar hind i hand. Dette skyldes, at mange af
de servicesystemer, der kan implementeres, krever kommunika-
tion mellem beboerne og bestyrelsen. Derfor er kommunikationen
ogsa essentiel at arbejde med, da den potentielt vil kunne lose pro-

blematikken om affaldshandtering og faellesskab.

Vores analyser har vist, at gardlauget har problemer med kommu-

nikation fra gardlaug til beboere. Det nye PSS er ikke etableret og

kan derfor ikke beskrives konkret. Men handlingsplanens trin vil
vare forseg pa at nd malet for et PSS med fokus pd gérdlaugets
service omkring affaldshandtering, hvor der enskes at stremline en
klar kommunikation fra gardlaug til beboerne. Pa figur 72 ses, at
handleplanens delmal koncentrerer sig om at etablere og forbedre
servicen, mere specifikt rammerne for en bedre kommunikation
omkring affald/ressourcer og fellesskab. Kommunikationen er re-
sultatorienteret omkring gardlaugets platform support, og vi anta-
ger, at nar kommunikationen pé sigt forbedres mellem beboerne,
vil praksissen omkring affald/ressourcer og fellesskab ogsa @n-

dres.
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— Service indhold
Produkt Produkt indhold (immalerielt) Service
(materielt) —
Produkt orienteret Brugs orienteret Resultat orienteret

Figur 72 - PSS model for gardlaugets service og kommunikation omkring affalds-og ressoruce hdndtering
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9.2 Implementering af handleplan i akternetvaerket:

I dette afsnit placeres handleplanen i vores aktermapping, for at
undersoge hvordan delmélene pévirker relationerne. Nér vi imple-
menterer handleplanen i aktermappingen, er det vigtigt at overveje
de nye forskydninger i netvaerket. Pa figur 73 ses vores aktermap-
ping, hvor delmalene fra handleplanen er indsat samt nye formo-
dede breakdowns. Delmélene er markeret som stjerner, hvor de nye

formode breakdowns er markeret med orange lyn.

127



Taglerasse Prival
Cykelplads Terrasse Legeplads
Fylder|
meget i
Feelles-
omrider
Garden Feelles om
Opbevarer
stort indbo
inden
afhentning
Ikke
Deler
girden

Bor i denne
Vendershus ejerforening
Ejerforening
ikarréen
Ejer-
foreninger
Bethesda
kirken
Medlem
Andels- aflavget
foreninger
staden
(lejebolig)
Tager sig
af girden

Formand

Gardlau

Ansalle

Kommu-
nikation

Kontakt-
person Udstedt
175.000kr.

Kollegaer

Afdelin;
(Klima & hyudvikling)

Leverer Sorterings-
stort indbo anlaeg

Bestiller Del som
ikke kan

afhentning
genan-
vendes

Afhenler

Forbraending

Stort indbo

Bortskaffer

Figur 73 - Aktormap med formodet breakdowns

128



Pé figur 74, ses et udsnit af aktermappet, hvor delmélene og dets

tilherende breakdowns ses tydeligere.

o Faste datoer for
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Figur 74 - Udsnit af ny aktormapping med handlinger og nye breakdowns

Nye formodet breakdowns

Vi vil nu gennemga de breakdowns, vi formoder vil kunne opsta
ved implementering af delmélene. Ved indfersel af faste athent-
ningstidspunkter for stort indbo elimineres breakdownet, hvor “’in-
formation om athentning kommer for sent ud”. Men denne losning
giver rum til nye udfordringer. Ved at gore athentningstidspunk-
terne faste ryger fleksibiliteten, hvilket kan lede til en over- eller
underfuld mengde af stort indbo, da renovationsarbejderne ikke

bliver kaldt ind efter behov (1).

Hvis hver boligforening vaelger en kommunikationsreprasentant,
som formidler gardlaugets informationer til beboerne, etableres en
kommunikationskanal mellem gardlaug og beboere. Denne lgsning
er der dog ingen garanti for vil virke, da beboerne i forvejen ikke
laeser de beskeder, der bliver sendt ud (2). Desuden kan det vere
udfordrende at finde frivillige i hver opgang. Gennem projektet er
det tydeligt, at interesseniveauet for lejere og ejere i boligkarréen
er forskelligt, og der er derfor stadig en svag forbindelse mellem

gardlauget og lejerne (3).
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Infoflyers vil vare en god lesning til at give klare informationer
om stort indbo, invitere til boligkarréens Facebook-gruppe og pa
den made inddrage nye beboere i1 boligkarréens kultur og gérdlau-
gets tiltag. Et breakdown ved denne losning kan vare, at beboerne

smider flyeren veek, og at informationen glemmes over tid (4).

I forhold til skaermene vil de hgjst sandsynligt i starten opfange
beboernes opmarksomhed, da det vil veere en ny installation til op-
gangene. Dog kan der vare chance for, at nyhedsvardien aftager,

og beboerne ikke bemerker informationen (5).

Den falles Facebook-side fungerer som en samlende platform.
Den skal have til formal at samle alle boligkarréens beboere et sted,
hvor man kan formidle sociale initiativer og arrangementer for at
styrke fellesskabet. FB-siden har dog breakdowns som “’ikke alle
har Facebook og kan vaere med i FB-siden” (6) og ”information pa

FB-siden forsvinder i anden information pa FB” (7).

En opsamling pé de nye formodet breakdowns kan ses pé figur 75.

Formodet nye breakdowns:
1. Afhentning sker ikke efter behov, og der kan
skabes over eller underflod af stort indbo

2. Beboerne lzeser ikke beskederne fra
repraesentanten

3. Ingen melder sig som kommunikations-
repraesentant

4. Flyeren smides vaek og informationen
glemmes

5.Nyhedsvaerdien aftager og beboerne ikke
bemaerker informationen

6. Ikke alle har facebook og kan vaere med i FB-
gruppen.

7. information pa FB-siden forsvinder i andet
information pa FB

Figur 75 - Formodet nye breakdowns
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Forsteerkning af relationer

Pa figur 76 ses en sammenligning mellem aktermapping for hand-
lingsplanen indsattes og aktermapping med handlingsplanen. For-
mélet med sammenligningen er at vise, hvordan relationerne &n-
dres, nar delmalene implementeres. De @ndrede relationer er mar-

keret med en red marker.

Hvis man indferer informationsskerme, infoflyers og en kommu-
nikationsansvarlig, vurderer vi, at relationen mellem girdlaug og
ejer, lejer og andelsejer kan styrkes og gé fra en svag til staerk re-
lation. Vi har en formodning om, at den kommunikationsansvarlige
vil have storst effekt for ejere og andelshavere, men at det vil vare
svaerere at implementere i lejeboligerne, da de ejes af det store ud-
lejningsfirma Heimstaden. Til gengald ser vi, at hvis infoskaer-

mene kommer op, kan det vaere en god kanal til at ramme lejerne.

At gardlauget planlaegger faste dage for athentning ser vi ogsa som
en forsterkning af relationen mellem gérdlaug og stort indbo. At
géardlauget planlegger datoer for athentning vil satte bestillingen
af stort indbo 1 system, og dermed gér relationen fra svag til sterk.
Her ses, hvordan relationer gér fra svage til sterke ved implemen-

tering.

Derudover ser vi ogsa, at tiltagene med social kalender, Facebook-
bytteside og flere medlemmer i den falles Facebook-gruppe for
boligkarréen skaber relationer mellem ejer, lejer og andelsejer.

Dette er markeret med bla streger, da det er nye relationer.
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9.3 Ny social praksis

Ved at introducere handlingsplanen og hermed arbejde med for-
bedringspotentialerne fra praksis-trekanten forventer vi, at der vil
komme en @ndring i den allerede etablerede praksis omkring bort-
skaffelse af stort indbo. Handlingsplanen omfatter aktiviteter rela-
teret til faellesskab, kommunikation og stort indbo, hvilket forven-
tes at medfere @ndringer i praksissen relateret til kompetencer, ma-

terialiteter og meninger.

Ved at indfere storre vidensdeling med henblik pé reglerne for stort
indbo i1 Kebenhavns Kommune og husordensreglerne i boligkar-
réen, kommer beboernes kompetencer formentlig til at eges og
gore dem bedre rustet til opgaven. Det samme gor sig gaeldende
med tanke pa at indfere en bedre oversigt over athentning af stort

indbo, hvilket ligeledes vil forbedre beboernes kompetencer.

Ved at optimere kommunikationen i boligkarréen, ved blandt andet
ny Facebook-gruppe, skaerme i opgange og flyers til ny indflyttede
beboere, skal der indferes nye materialer. Ved disse forventes det,
at beboerne far en bedre oversigt over, hvordan og hvornar de kan
bortskaffe stort indbo. Det kan derfor vare bidragende til, at bebo-

erne oplever mindre irritation over deres naboer, som tidligere

valgte at henstille stort indbo i uegnede fellesomrader, fordi kom-

munikationen og forhdbentlig fellesskabet styrkes.

Det forventes ogsd, at der sker en optimering af fallesskabet i bo-
ligkarréen ved at gere den allerede eksisterende Facebook-gruppe
mere synlig og tilgeengelig for alle, samt ved at oprette en kalender
for de sociale arrangementer, der finder sted i boligkarréen. Feel-
lesskabet optimeres i sammenhang med, at kommunikationen for-
bedres. Dette forventes at ske ved, at én reprasentant fra hver op-
gang skal std som ansvarlig for videreformidling af vigtige infor-
mationer. Ved at kommunikationen fremmes og faellesskabet opti-
meres, forventes det, at det sociale ansvar indad i boligkarréen far
et loft. P4 denne méde antager vi, at der sker en @ndring i menin-
ger, 1 henhold til praksis-trekanten, som ubevidst er med til netop
at bibeholde et storre socialt ansvar for fallesskabet og de feelles

omrader, beboerne deler.

133



10. Diskussion
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I folgende afsnit vil vi diskutere, hvorvidt den udarbejdede hand-
leplan svarer pa problemformuleringerne, der er blevet stillet. Vi
vil ligeledes diskutere de anvendte metoders bidrag til forstaelsen

af felten og problematikkerne.

10.1 Feellesskab

Hovedproblematikken for projektet, som problemformuleringen li-
geledes adresserer, omhandler hvordan vi bedst kan understotte
gérdlauget i boligkarréen ved Torvehallerne til at optimere felles-
skab og service for at opnéd en mere positiv miljemessig praksis
omkring stort indbo. Som vist ved handleplanen til gardlauget ses
fellesskab derfor som en af tematikkerne med dertilherende for-

slag til, hvordan det netop kan optimeres.

Ved praksistrekanten fandtes der forbedringspotentialer, der pape-
ger, at en mangel pa fellesskabsfolelse blandt beboerne i boligkar-
réen kan vare en forklaring pd, hvorfor handtering af stort indbo
ikke fungerer efter den ellers aftalte procedure. Den papegede lige-
ledes, at kommunikationen ikke kommer igennem til alle beboere,
da flere af beboerne ikke er medlem i de nedvendige Facebook-
grupper eller mailinglister. For at imgdekomme disse problematik-
ker blev en handleplan udarbejdet, som forseger at optimere fael-

lesskabet ved at f4 s& mange beboere som muligt med i1 grupperne,

oprette en felles kalender for alle sociale arrangementer samt en
ny Facebook-gruppe med mulighed for bytteordninger blandt be-

boerne.

Hvorvidt fellesskabet kan optimeres via disse tiltag, er pd nuve-
rende tidspunkt baseret pa antagelser, da de naturligt nok ikke
endnu er implementeret. Men en antagelse er stadigvaek, at felles-
skabet far et storre fundament for at lykkes, nar beboerne kommer
ind 1 den felles Facebook-gruppe og bliver opmaerksomme pa de
sociale arrangementer og evrige beboere, der bor i deres egen og
andre opgange. I forlengelse af dette vil der forhdbentlig fore-
komme flere interaktioner mellem beboerne, nar flere modes til so-
ciale arrangementer og deltager i Facebook-gruppen for bytte og
videresalg. Dette er baseret pd en formodning om, at fellesskab
kun kan dannes og optimeres ved sociale relationer, interaktioner

og felles erfaringer.

Der er dog en usikkerhed om, hvorvidt alle beboerne er interesse-
rede 1 sddan et fellesskab og en forandring eller mobilisering i det
hele taget. Den identificerede problematik omkring et sveekket fel-
lesskab er bekreaftet af flere beboere, men ikke alle. Handleplanen
er lavet ud fra en antagelse om, at beboerne har et enske om et
fellesskab, hvilket gor, at den 1 mindre grad tager hensyn til de

beboere, der ikke ansker dette. Det er derfor relevant at medtenke,
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at ikke alle beboerne kommer til at vaere motiverede og delagtige i
en @ndring og forandring i boligkarréen. Flere af beboerne har des-
uden givet udtryk for, at de pa grund af tidsmangel ikke har tid til
sociale tiltag i1 deres boligkarré, hvorfor det méske ikke kun er
manglende interesse, men ogsa tid og ressourcer, der kan s&tte en

stopper for at skabe forandring og optimering af fellesskabet.

10.2 Kommunikation

For at kunne optimere fallesskabet i boligkarréen er vi athaengige
af at optimere kommunikation fra gardlauget og ud til beboerne.
Derfor indgar kommunikation ogsa som en tematik i handleplanen,
med fokus pa at fremme kommunikationen ved hjeelp af kommu-
nikative verktejer. Disse omfatter at s@tte informationsskarme op
1 opgangene, uddele flyers til nye indflyttere og valge en repre-
sentant fra hver opgang, der kan videreformidle relevante informa-

tioner til resten af deres respektive opgange.

Formalet med at introducere disse vaerktgjer er, at kommunikatio-
nen bliver nemmere at opfange og sverere at overse for den enkelte
beboer. Nar der uddelegeres et ansvar om videregivelse af infor-
mationer til én ansvarlig pr. opgang, antages det, at der kommer

starre social forpligtelse og ansvar til at reagere pa vigtige

informationer og overholde de retningslinjer, der bliver sat af gard-
lauget. P4 samme méde kan der ved uddeling af information flyers
ved en beboers indflytning komme en umiddelbar opfattelse af, at
man i netop denne boligkarré kommunikerer med hinanden, holder
kontakt via Facebook-grupper og generelt kommer hinanden ved i

boligkarréen.

Pa den anden side kan man undre sig over, hvorfor kommunikati-
onen hidtil har svigtet i at na ud til alle beboerne, nér der allerede
er taget flere forskellige kommunikationsvarktejer 1 brug for at
imedekomme flest mulige. Handler det om, at kommunikationen
har veret utilgengelig, eller handler det om manglende interesse i
at reagere pd informationer og interagere i faellesskabet? Hvis det
er interessen for fzellesskabet 1 boligkarréen, der er svakket, hvor
meget vil det sd gavne at optimere de kommunikative verktojer,
hvis informationerne blot lases, men ikke reageres pa? Pa bag-
grund af det lave engagement, bade ved spergeskemaer, ved pop-
up stand med designspil og ved workshoppen, er der derfor bekym-
ring knyttet til, om det netop er interessen og viljen, der er mangel-
fuld i karréen. Det s@tter derfor endnu sterre krav til, at en @ndring
i beboernes praksis skal vaere lukrativ og engagerende for bebo-

crne.
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10.3 Stort indbo

I henhold til problemformuleringen relaterer behovet for et opti-
meret faellesskab sig til et behov for en mere positiv miljemaessig
praksis omkring stort indbo. Netop hvad en mere positiv milje-
maessig praksis betyder, skal derfor besvares ved under-problem-
formuleringen, som lyder: hvordan stort indbo kan bortskaffes, s
der opnds en mindst mulig miljomassig belastning. Hvad der giver
mindst mulig miljemassig belastning, skal ligeledes formidles en-
kelt og forstieligt til beboerne, hvor kommunikationen derfor ogsa

kommer til at spille en rolle i henhold til dette.

For at kigge pa, hvordan man kan opnd mindst mulig miljebelast-
ning ved bortskaffelse af stort indbo, diskuteres den udarbejdede
LCA med fokus pa bortskaffelsesscenarierne af en sofa ved hen-
holdsvis forbreending, genanvendelse og genbrug. Resultaterne vi-
ste, at genbrug eller en forleenget brugstid for stort indbo skaber
den mindste miljomaessige belastning, hvor genanvendelse skaber
den nest mindste belastning, og forbraending skaber den sterste
miljomassige belastning. For at gere informationerne forstaelige
for flest mulige blev resultaterne ligeledes omregnet til procentdel
og antal liter melk sparet ved henholdsvis genanvendelse og gen-
brug. Resultaterne er tiltenkt at bruges som motivationsmiddel og

kan derfor vere oplagte at have pa informationsskermene, i

opgangene eller pd informationsflyers. Ved at formidle resultaterne
forventes det, at flere vil bruge energi og tid pa at sende deres stort
indbo i cirkulation og fremme genbrug. Hertil forventes det ligele-
des, at den nye Facebook-gruppe for bytteordninger kan tages i
brug og gavne denne omstilling. I forlengelse af vidensdeling om-
kring besparelse ved genanvendelse og genbrug forventes der en
oget interesse for bedre praksis for bortskaffelse af stort indbo, ved
at beboerne fér storre kendskab til Kebenhavns Kommunes regler

og praksis omkring sterre affald samt faste afhentningstidspunkter.

Hertil kan man dog igen satte spergsmélstegn ved, hvorfor bort-
skaffelse af stort indbo endnu ikke har fungeret optimalt. Drejer det
sig om manglende viden og kompetencer, som vi under praksis-
trekanten egentlig identificerede som ikke at vaere mangelfuld, el-
ler handler det om manglende ansvarsfelelse overfor ens naboer og
omgivelser? Hvis dette er tilfeeldet, er det relevant at overveje, hvor
meget motivationen ved at spare x antal liter melk kommer til at

motivere for en storre @ndring af beboernes hverdag og praksis.

Hertil vurderes det derfor, at handleplanen netop af denne éarsag
skal inkorporere de tre problematikker i samspil, fordi den ene ikke
udelukkende kan loses uden den anden. De er afth@ngige af hinan-
den og kraever en storre indsats af bade beboerne og géardlauget for

at lykkes.
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10.4 Gennemforlighed

Handleplanen ligger p& nuvarende tidspunkt op til interventioner,
der leegger meget ansvar og arbejde over pa gardlauget. Dette sé vi
som den mest oplagte made at gore det pa, da det er i gardlauget,
vi finder storst engagement og flest ildsjele for projektet. Derfor
bliver det i stor grad ogsé op til gardlauget at fore projektet videre
og mobilisere beboerne efter overraekkelsen af handleplanen og af-

slutningen af projektet fra vores side.

I forbindelse med dette kan der vaere bekymring for gérdlaugets
mulighed for at kunne fore projektet videre, bade i forhold til om
de er rustet til opgaven, samt om de har nok ressourcer til at fore
det videre. Et spergsmaél, der gor sig gaeldende, er om der er blevet
lagt for meget ansvar pa gardlaugets skuldre, eller om vi som stu-
diegruppe kan gere mere for at stotte dem videre i1 processen. Pro-
jektet startede oprindeligt med et samarbejde mellem Miljopunkt
og géardlauget, med os pa sidelinjen. Men i takt med at Miljepunkt
har trukket sig leengere ud af projektet, har samarbejdet i storre
grad varet mellem os og gardlauget, hvilket efterlader et storre
spergsmal om, hvem ansvaret for videreforelse af projektet tilho-

Icr.
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11.Konklusion
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I 'henhold til problemformuleringen mener vi, at handleplanen pree-
senterer en lgsning, der kan stette gardlaugsbestyrelsen ved Torve-
hallerne til at optimere fzllesskabet i boligkarréen for at opna en
positiv miljgmaessig praksis omkring stort indbo. Ved at satte pro-
blematikkerne omkring stort indbo, kommunikation og fellesskab
i samspil er der udarbejdet en fyldestgerende handleplan, der om-
favner det storre billede for problematikken, som boligkarréen star

overfor.

Gardlauget skal opnéd en mere positiv miljomaessig praksis omkring
stort indbo ved at kommunikere hvordan, hvornér og hvorfor stort
indbo skal héndteres. Kommunikationen skal understottes ved at
anvende flere kommunikative verktejer, sdsom informations-
skerme, informationsflyers og ansvarspersoner i opgangene. For
at engagere beboerne til &ndret praksis og styrket faellesskab skal
sociale arrangementer formidles via en felles kalender, samtidig

som der opfordres til aget deltagelse 1 karréens Facebook-grupper.

I henhold til under-problemformuleringen kan stort indbo opna
mindre miljobelastning ved at have forleenget brugstid i eget hjem
eller ved genbrug. Herefter kan der opnds en besparelse pa 48 kg
CO2e, hvis én beboer eksempelvis sorterer korrekt og sofaen kom-
mer til genanvendelse fremfor total forbreending, nér man stiller

det uhensigtsmassige steder. For enkel og forstaelig formidling til

beboerne kan dette omregnes til, at en beboer kan spare 26 % eller

38 liter maelk ved samme scenarie.

LCA’en viste ogsa at den mindst miljebelastende bortskaftelses-
metode for stort indbo, var videregivelse og genbrug af mebler.
Hvis 80 ud af 100 lejligheder genbruger sofaer, sparer man 27 %
CO2e. Vi ser derfor at man ved at arbejde pa boligkarréens felles-
skab og kommunikation pa laengere sigt kan etablere platforme,

hvor stort indbo kommer i cirkulation i boligkarréen.
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12.Videre arbejde
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Efter denne rapportaflevering ensker vi at overlevere vores hand-
leplan til gardlauget ved et mede med Peder og Karsten. Dertil on-
sker vi deres feedback pa de konkrete handlemuligheder, som vi

har udformet efter vores mede d. 3/6 (Bilag 11).

Hvis vi havde haft mere tid til dette projekt, ville vi have testet de
nye handlemuligheder, som for eksempel infografikker, de digitale
skerme, Facebook-siden for bytning, og hvilke effekter, der vil

veare deraf.
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13. Refleksion
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Nar vi ser tilbage pd processen for designgruppens projekt, fore-
stiller vi os, at projektet kunne have udviklet sig anderledes, hvis
vi havde fokuseret mere pé at inddrage beboerne som centrale ak-
torer frem for Miljepunkt. Ved at prioritere beboernes input kunne
vi have opnéet en mere nuanceret forstaelse af deres behov og ud-
fordringer, hvilket kunne have styrket vores projekt og designles-
ninger. Desuden forestiller vi os, at projektet kunne have udfoldet
sig anderledes, hvis vi havde varet mere synlige overfor beboerne.
Vi kunne godt have ensket os, at vi havde varet mere til stede i
boligkarréen og i hgjere grad co-designet med dem for at forsta
deres praksisser. En idé, vi sidder med nu, ville vere at have lavet
et stationaert designspil std 1 gardmiljeet 1 et par uger for at ind-

samle empiri.

Hvis vi havde haft mere tid, ville det have veret givende for pro-
jektet at brede det ud ved at opsege renovationsselskaber og Ka-
benhavns Kommune for yderligere indsigter omhandlende samfun-
dets praksisser for affaldshandtering og givet os en bedre forstdelse
af de strukturelle aspekter af vores projekt. Ligeledes kunne pro-
jektet veere blevet bredt ud, hvis man havde opsegt andre boligkar-
réer for indsigter, hvorved vi kunne opna et bredere perspektiv og

potentielt sterkere losninger.
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14. Perspektivering
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Gennem dette projekt har vi kunnet belyse, at Danmark star overfor
en stor problematik med et overforbrug af ressourcer, og at prak-
sissen for affaldshandtering kan vere uklar. Disse problematikker
kan ikke alene loses gennem individuelle initiativer. At sa@nke res-
sourceforbruget og at skabe en optimal praksis for affaldshandte-
ring kraver en bredere, strukturel tilgang, hvor borgere og sam-
fundsinstitutioner i faellesskab arbejder sammen pa tvers og tager
ansvaret for problematikken. Derudover kraever det ogsé en kultu-
rel @ndring, hvor borgere og samfundsinstitutioner kan se vigtig-
heden i at seenke overforbruget og optimere praksissen for affalds-

handtering.

Ekspertomradet Fremfaerd Bruger har i projektet "Fremtidens Re-
novation" undersegt, hvilke affaldsakterer der er ansvarlige for af-

faldshindteringen for en etageejendom i Ballerup. Disse akteorer er:

e Beboere

e Ejendomsfunktionerer
e Boligbestyrelsen

e Modtageanlegget

e Renovationsselskabet

e Kommunen

Der er altsa en lang reekke relevante akterer i processen for affalds-
héndtering og ansvaret for korrekt affaldshandtering. Projektet har
vist, at der er brug for mere dialog pa tvaers af akterer for at udfere
korrekt affaldshéndtering (Schou, 2023). Det star klart, at affalds-
héndteringen i Danmark kan opleves fragmenteret. Forskellige sy-
stemer og regler kan forvirre borgerne og hindre effektiv affalds-
héndtering. Kommunale praksisser omkring storskrald og de ov-
rige akterers praksisser stemmer ikke altid overens, hvilket skaber
yderligere barrierer for effektiv affaldssortering og genbrug
(Grundtvig, 2017). Mange forskellige akterer er involveret i af-
faldshindteringen, og hvem tager hvilket ansvar? Et ensartet sy-
stem for affaldshindtering kunne vere et skridt mod en mere sam-

menh@ngende og forstéelig affaldshindtering.

Loke Bisbjerg Nielsen, der er konsulent i organisationen Behave
Green og som har udfert projektet Fremtidens Renovation, siger:
“Tenk hvis kommunen lavede nogle halvarlige eller arlige tref,
hvor man inviterer alle akterer ind til at tale om den nyeste viden
pa omrédet, ny lovgivning, og hvilke problemer man oplever der-
ude, og hvordan man sammen kan lgse dem” (Schou, 2023). Dette
forslag vil kunne oplyse de relevante akterer om de korrekte prak-
sisser for handteringen af affald og séledes styrke praksissen. For

at kunne skabe en styrket praksis omkring handtering af affald
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kreever det, at akterer kan se vigtigheden af dette. At @ndre kultu-
ren omkring affald og ressourceforbrug kraever, at vi tilegner bee-
redygtige affaldsfellesskaber mere verdi. Ved at fremme felles-
skabsfolelsen og engagement i beredygtige praksisser kan vi skabe

en mere bevidst og ansvarlig befolkning.

Kebenhavns Kommune har forsegt at imedekomme og organisere
en kultur for en baeredygtig praksis i feellesskab blandt borgere un-
der projektet Grenne Ildsjele. Dette projekt organiserer borgere,
der er interesserede i gronne initiativer, i et nabo-netvaerk, saledes
at borgere kan udvikle og optimere deres praksisser omkring af-
faldshindtering 1 fellesskab (Kebenhavns Kommune, u.d.). Dette
initiativ styrker ikke blot miljeindsatsen, men forbedrer ligeledes
borgernes sociale forhold, som felles interesse, tillid og felles an-
svar, der kan forege mental sundhed og trivsel (Jakobsen et al.,

2022).

Sammenfattende kan vi konkludere, at for at minimere vores res-
sourcetrek og forbedre danskernes gennemsnitlige udledning er
det afgerende at fokusere pa kollektive @ndringer og fallesskabs-
drevne initiativer. Dette kraever en koordineret indsats, hvor de re-
levante akterer og problematikker ved praksissen for affaldshand-

tering belyses og pd sigt @ndres. Og vi ser heldigvis allerede

initiativer, der forseger at organisere fellesskaber for at forbedre

praksissen for handtering af affald.
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