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Denne evaluering skal undersgge og dokumentere, om Miljgpunktets ladcykelordning fungerer i dens
nuverende form ift. at pavirke lanere til at &ndre transportadfaerd og erstatte bilen med cyklen, og i
forhold til de ressourceomkostninger ordningen har for Miljgpunktet herunder administration,
reparation og andet vedligehold.

Pa baggrund af indsamlede data vil evalueringen give svar pa falgende spgrgsmal for 2016:

1. Har det at lane en ladcykel pavirket brugeren til selv at kebe en ladcykel eller overveje at kabe
en?

Hvilke barrierer og potentialer for kab af en ladcykel opleves af brugerne?

Hvem har lant ladcyklerne og til hvad?

Hvor meget har ladcyklerne veret udlant?

Hvad har ladcykel ordningen kostet?

o M

Evalueringen vil ende ud i en raekke indstillinger til fremtidig udvikling af ordningen baseret pa
evalueringens resultater.

Formalet med Miljgpunktets ladcykel ordning er at give beboere og erhvervsdrivende i Indre By og
pa Christianshavn mulighed for at teste om en ladcykel kan veere et alternativ til bilen i hverdagen.
Ordningen er overvejende malrettet borgere og erhvervsdrivende, der allerede gar med tanken om at
investere i en ladcykel, men er i tvivi om, om en ladcykel vil kunne opfylde deres behov. I
testperioden, der varer op til 3 maneder, har brugerne mulighed for at afprgve anvendelsesmuligheder,
udfordringer og potentialer ved at have en ladcykel i deres konkrete kontekst, og dermed om det vil
give mening for dem at kebe en ladcykel. Malet med ladcykel ordningen er saledes at understatte en
transportadfeerdsendring hos brugerne, og at bidrage til omstillingen til gran mobilitet i Indre By og
pa Christianshavn.

Ved lan og efterfalgende aflevering af ladcykel udfyldes der spargeskemaer, der skal dokumentere,
om laneordningen pavirker brugerne til at investere i en ladcykel som erstatning eller alternativ til
bilen. Desuden far Miljgpunktet et indblik i brugernes oplevelser af hvilke barrierer og potentialer,
der pavirker kebsbeslutningen. Spargeskemaerne fra 2016 kan ses i bilag 1.

Ladcykelordningen hgrer under flere af de indsatsomrader, som Miljgpunktet arbejder med; mindre
staj, gran by og ren luft. Hver gang lanet af en ladcykel erstatter en bil, er vi med til at reducere luft-
og stgjforureningen i Indre By og Christianshavn. Transport med ladcykel som alternativ til
privatbilisme og erhvervskarsel i bil bidrager desuden til at mindske treengslen ved at reducere antallet
af karetajer pa vejen og behovet for parkeringspladser. Cykling har herudover ogsa en sundhedsverdi
for brugeren.
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Miljepunkt Indre By - Christianshavn har i 2016 haft 16 ladcykler til radighed, hvor 2 af dem
permanent har veeret udlant til Christianshavns Beboerhus, og 14 af dem stod til lans fra Miljgpunktets
kontor pa Regnbuepladsen. | lgbet af aret har antallet af lante ladcykler fra kontoret varieret fra 10-
14 cykler, da flere af cyklerne har staet uden logo i de farste maneder af aret. Desuden blev en cyklet
stjalet i juni 2016 og erstattet af laner.

Denne evaluering omfatter alene de 14 ladcykler, der er udlant direkte fra Miljgpunktets kontor, da
der ikke er lavet statistik pa udlan af de to ladcykler fra Christianshavns Beboerhus.

1. Ladcykler lanes ud til private eller erhvervsdrivende, der overvejer at kabe en ladcykel,
men har brug for at teste, om det vil give mening i deres hverdag. Testperioden skal gare
det klart, om en ladcykel vil kunne erstatte eller veere et alternativ til bilen.

2. Deter et krav, at laneren er bosat eller arbejder i Indre By eller pa Christianshavn.

3. Ladcyklerne lanes ud i op til 3 maneder ad gangen. Lanere med behov for en ladcykel i en
kortere periode bliver henvist til Christianshavn Beboerhus, hvor de laner ladcykler ud pa
dag-til-dag basis.

4. Laneren udfylder et spgrgeskema far og efter testperioden, som skal give data pa ladcykel
ordningens effekt.

5. Der betales et depositum pa 500 kr. for lan af ladcykel.
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Regnskabet for ladcykel ordningen i 2016 fremgar af nedenstaende, taget fra arsberetning 2016.
Udover det anfarte regnskab er der ogsa omkostninger forbundet med administration af ordningen.
Generelt bruges der ca. 2-6 timer ugentligt pa drift af ordningen i perioden april-oktober. Dette
omfatter blandt andet booking af ladcykel pr. telefon, klargering af cykler, spgrgeskemaer og
kontrakter, brugerbetjening ved afhentning og aflevering af ladcykler samt vedligehold*. Selvom
ladcyklerne er ude at kare i byen, bruges der stadig tid pa administration herunder telefonbetjening
af lanere og opdatering af reservationsskemaer. Dette kunne afvikles ved hjelp af et online

bookingsystem (se indstillingen pas. 9).

A-21

LADCYKLER Postbeskrivelse
Indtaegt
Materialer

Vedligeholdelse
Depositum - erstatning v. indbrud

| alt

*Hertil kommer lgnudgift pa 17.061 kr. for administration af
laneordningen.
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Lanernes oplevelse og udbytte af at [ane en ladcykel er blevet undersggt via spargeskemaer, som blev
udleveret til brugerne ved start og slut af ladcykelordningen i 2016 (se bilag 1). Derudover blev der
udfert korte telefoninterviews, for at here om ladcykelordningen havde @&ndret brugerens
transportadferd siden 1an af ladcykel (se bilag 2). De omtalte telefoninterviews blev udfert i start
oktober 2017.

1 2016 var der 40 udlan af ladcykler til 38 lanere. Af de 38 lanere fik Miljgpunktet kontaktet 26 lanere
via telefoninterview.

Af de 38 lanere i 2016 er de 25 kvinder (66 %) og 13 mand (34 %) (se figur 1). Ud af 38 lanere har
27 (71 %) brugt ladcyklen til privat brug og 11 (29 %) til erhvervsmaessigt brug (figur 2).

Kgnsfordeling blandt Anvendelsestype
lanerne 20 27
20
11
34% 10 ,—‘
0
66% Privat Erhverv
E Antal
@Kvinder @Meand Figur 2: Anvendelsestype

Figur 1: Kgnsfordeling

Ud af de 26 adspurgte ved telefoninterview var der 5, der havde investeret i en ladcykel, siden de
havde deltaget i laneordningen fra Miljgpunktet. Det vil sige, at sterstedelen af lanerne, 21 brugere
(81%), har ikke kabt en ladcykel siden ordningen.

Alle 5 lanere navner testperioden som arsag til det efterfalgende kab. Selvom antallet af kabte
ladcykler efter deltagelse i Miljgpunktets laneordning er lille, ses disse tal stadig som en positiv
udvikling af transportadferden. De 5 der velger at investere i en cykle i stedet for at bruge bil eller
offentlig transport ses som en succes. Af succeshistorier kan der iser naevnes en af lanerne, en
medarbejder ved vaerestedet ”Den Sorte Gryde”, som fik doneret en ladcykel af Indre By Lokaludvalg
for 15.000 kr, efter at have testet ladcyklen fra Miljgpunktet tre gange og over en lengere periode.
Verestedet sendte en ansggning til lokaludvalget, hvor testperioden hos Miljgpunktet var i fokus,
hvilket gav en realistisk idé af, at en ladcykel ville gavne varestedet.

Arsager til, hvorfor de 21 endnu ikke har kabt en ladcykel neevnes hovedsageligt skonomi, hvilket er
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den sterste barriere for keb af en ladcykel. Flere arsager skyldes, at ladcyklerne har veret udlant til
flere kortvarige brug, som bl.a. sma festivaller, private flytninger, daglige aktiviteter som fx
abningsceremonier. Dette kan analyseres som, at lanet af ladcyklen ikke har varet en del af
ordningens formal, hvilket er at teste en ladcykel for i fremtiden at kunne erstatte bilen. Her har lan
af cykler mere veeret set som en praktisk kortvarig lgsning til en specifik event, som ikke
ngdvendigvis er det funktion, som denne ladcykelordning har. Dog er det positivt, at brugerne har
valgt at bruge en ladcykel og ikke en bil til de events.

Ladcykel ordningen far generelt stor ros fra brugerne, der overordnet synes, det er helt fantastisk at
fa mulighed for at lane en ladcykel kvit og frit. Indtrykket er, at den lange testperiode pa 3 maneder
ikke findes mange andre steder i Kgbenhavn, og de 5 der har kabt en ladcykel siden navner netop, at
den lange testperiode er med til for at fa en realistisk oplevelse af, hvordan det vil veere at have en
ladcykel permanent.

Af fordele ved at have en ladcykel i byen navner lanerne, at den er praktisk til transport af bgrn og
ting, god til weekendture og udflugter, lettere at parkere i byen end en bil, god til transport ved
arrangementer, en miljgvenlig transportform i byen, og at det er hyggeligt at kere pa ladcykel. Ved
erhvervsmaessigt brug blev det iseer pointeret, at afhentning og palesning af materialer var nemmere
at leesse af og pa helt teet pa adressen. Af ulemper navner brugerne af ladcyklen er tung og u-handy
at bruge, sveer at finde parkering til, ikke kan transporteres med offentlig transport. Det generelle
indtryk er, at lanerne har haft en positiv oplevelse af det at have ladcykel, og kan se mange fordele
ved at kere pa ladcykel i Kgbenhavn.

Ingen af de 26 interviewede brugere havde bil, og derfor var det ikke relevant at spgrge dem, om
kabet af ladcykel havde &ndret deres transportadfaerd. Habet var, at keb af ladcykel ville formindske
deres brug af bil, men det kan der ikke konkluderes pa.
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Figuren nedenfor viser udlansprocenten pa Miljgpunktets ladcykler i 2016. Grafen viser, hvor mange
procent af de tilgaengelige ladcykler, der har veeret udlant fra maned til maned henover aret. Den
gennemsnitlige udnyttelsesprocent pa ladcyklerne 1a pa 64 % samlet set inkl. vinterperiode i 2016.
Udlanet var starst i august maned med en udnyttelsesprocent pa hele 87 % og lavest i januar med en
udnyttelsesprocent pa 25 %. Hver dag i 2016 har der veeret mellem 2 og 12 af Miljgpunktets ladcykler
ude at kare i byen.

Udlansprocenten
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Figur 3: udnyttelsesprocent | 2016
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38 lanere har anvendt Miljgpunktets ladcykel ordning i 2016. Ladcyklerne bliver hovedsageligt lant
af kvinder og til privat brug. Der har i alt veeret 40 udlan i 2016, mellem 2 og 12 ladcykler ude af
huset til testkarsel i hele perioden, og en gennemsnitlig udlansprocent pa 64 %. Udlansprocenten har
veeret starst i august og mindst i januar.

5 ud af 26 interviewede lanere har kagbt en ladcykel efter lan, mens 21 resterende ikke har, pga.
gkonomiske arsager. Det begrunder de med, at ladcyklen er for dyr til at kebe, men flere af dem vil
gerne have muligheden for at lane gratis fremover. Arsagen til at flere af brugerne ikke har investeret
i en ladcykel er, at lanet har veeret til en specifik dag eller arrangement, hvilket har givet en gratis,
miljgvenlig og kortvarig lgsning. Dette giver derfor ikke brugeren muligheden for at teste ladcyklen
over en lengere periode, hvilket er ordningens formal. | det mindste vaelger brugerne cyklen over
bilen, hvilket kun kan ses positivt.

Den generelle opfattelse er, at lanerne har haft gode oplevelser med at lane en ladcykel og er kommet
et skridt nermere at investere i en, hvis de ikke allerede har gjort det. | det perspektiv fungerer
ladcykel ordningen godt, og lever op til formalet om at bidrage til en transportadfaerdsaendring blandt
lanerne.

Miljepunktet har i 2016 oplevet efterspergsel pa ladcykler i kortere perioder fra erhverv og i
forbindelse med events. Denne store efterspargsel far Miljgpunktet til at tvivle, om der skal sattes
skarpere krav op om lan af ladcykler, da ordningen har fokus pa testkarsel over leengere perioder.
Kortere udlan til erhverv og events kan vare et fokusomrade i 2017.

Pa baggrund af denne evaluering og den generelle oplevelse af ladcykel ordningen i Miljgpunktet
indstilles ordningen stoppet i sin nuveerende form. Se notat af 3. oktober 2017 til lokaludvalgene i
Indre By og Christianshavn.
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Spergsmal far testperioden

1. Hvordan kommer | fra A til B til dagligt?

2. Bruger | tit bil i Kgbenhavn?

3. Hvor leenge har | overvejet at kabe en ladcykel?
4. Hvorfor har | ikke allerede kgbt en ladcykel?

5. Hvor meget burde en ladcykel koste?

Spergsmal efter testperioden

1. Hvordan har det veeret at have en ladcykel i den forgangne periode?
2. Hvor meget har | brugt ladcyklen?

3. Har | brugt bilen mindre?

4. Er | kommet teettere pa at kebe en ladcykel?

5. Hvorfor / hvorfor ikke?
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Hej,

Jeg ringer fra MP Indre By/Christianshavn, fordi du har haft lant en ladcykel af os i 2016. Vi er ved
at lave en evaluering af udlansordningen i 2016, og jeg vil derfor hgre, om jeg ma have lov til at stille
dig et par spgrgsmal om din oplevelse efter 1an af ladcyklen? Det tager hgjst et par min.

Tusind tak for hjelpen!

1. Har du/l kebt en ladcykel efter at have haft lant en?
2. Har du/l en bil i forvejen?

3. Har du/l brugt bilen mindre efter kab af ladcyklen?
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